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Uwzgledniajac specyfike funkcjonowania wspolczesnych organizacji bizne-
sowych, zwlaszcza zlozonos$¢ i turbulentno$¢ otoczenia organizacji, zarzadzajacy
poszukuja satysfakcjonujacych rozwigzan, umozliwiajacych skuteczne zarzadzanie
podmiotami gospodarczymi. Jednym z rozwiazan jest spojrzenie na organizacje w po-
staci koncepcji procesowej. Podejscie procesowe — nazywane horyzontalnym - bazuje
na postrzeganiu organizacji nie z perspektywy funkeji, ale z perspektywy przeptywoéw
wystepujacych zaréwno pomiedzy réznymi funkcjami, jak i procesami. Umozliwia
eliminacje barier i ograniczen wystepujacych miedzy dziatami, koncentruje si¢ na
postrzeganiu organizacji jako spdjnej catosci przez pryzmat realizowanych proce-
sow 1 podejmowanych dzialan. Organizacja w ujeciu procesowym traktowana jest
jako system ukierunkowany na tworzenie wartosci dla klienta. Ta warto$¢ powstaje
w procesach przebiegajacych w poprzek tradycyjnych struktur organizacyjnych. Pro-
cesy operujg ,,poziomo” poprzez strukture firmy, w przeciwienstwie do pionowego
podzialu pracy, na ktérym oparte sg tradycyjne podejscia do zarzadzania organizacja'.
Koncepcja podejécia procesowego nalezy do zagadnien niezwykle istotnych, a zarazem
aktualnych z punktu widzenia zarzadzania wspolczesnymi organizacjami.

W ostatnich latach obserwuje si¢ takze coraz wigksze zastosowanie nowych za-
gadnien w obszarze rozwigzan informatycznych, do ktorych mozna zaliczy¢ podejscie

' D. Ostrowski, J. Jagodzinski, A. Gebczynska, Ocena funkcjonowania komunikacji poziomej w przedsigbiorstwach
dziatajgcych w uktadzie procesowym, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa’, 2017, nr 4, s. 3-4.
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tzw. chmury obliczeniowej (Cloud Computing)*>. Obejmuje ono udostepnianie syste-
moéw informatycznych, wybranych ich funkcjonalnosci, przestrzeni dyskowej, mocy
obliczeniowej, baz danych i innych elementéw ,.tradycyjnej” architektury informatycz-
nej poprzez sie¢, w szczegdlnosci poprzez Internet. Korzystanie z tego typu rozwigzan
wyklucza konieczno$¢ posiadania wlasnych systemow informatycznych i odpowied-
niej infrastruktury, moze by¢ wykorzystane w zarzadzaniu procesami biznesowymi
(Cloud Business Proces Managemant — Cloud BPM).

Celem artykulu jest zaprezentowanie zastosowania technologii Cloud Com-
puting w kontekscie zarzadzania procesami biznesowymi we wspoélczesnych przed-
siebiorstwach. Podstawa charakterystyki badanego problemu jest wykorzystanie me-
tody krytycznej analizy literatury przedmiotu oraz danych zawartych w raportach
badawczych.

Istota i podstawowe aspekty wykorzystania modelu Cloud Computing
w przedsiebiorstwach

Pojecie Cloud Computing, ktdre okresla sie jako chmure obliczeniowa lub prze-
twarzanie w chmurze, zostalo po raz pierwszy przytoczone przez S.E. Gillett i M. Kapor
w 1996 roku’. Dos¢ przejrzysta i powszechnie akceptowang definicje zaproponowat
amerykanski National Institute of Standards and Technology (NIST). Wedtug niego
chmura obliczeniowa to model umozliwiajacy powszechny, wygodny, udzielany na
zadanie dostep za posrednictwem sieci do wspdlnej bazy dajacych si¢ konfigurowa¢
zasobow obliczeniowych (np. sieci, serwerdw, dyskow, aplikacji, ustug), a udziela-
nie dostepu odbywa si¢ szybko i przy minimalnej interakeji ze strony ustugodaw-
cy*. Zdaniem E. Wyslockiej oraz D. Jelonka, Cloud Computing mozna okregli¢ jako
»przechowywanie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie danych, do ktérych dostep
mozna uzyska¢ przez Internet bez wzgledu na lokalizacje komputera. Oznacza to, ze
uzytkownicy moga otrzymac niemal nieograniczong moc obliczeniowa dostosowang
do ich potrzeb, ktora nie wymaga duzych naktadow inwestycyjnych i do ktdrej moga
mie¢ dostep z kazdego miejsca, w ktérym mogg sie polaczy¢ z Internetem”™. Ogdlny
schemat chmury obliczeniowej ukazuje rysunek 1.

2

Q. Zhang, L. Cheng, R. Boutaba, Cloud computing: state-of-theart and research challenges, ,Journal of Internet
Services and Applications”, 2010, vol. 1, no. 1, s. 7-18.

S.E. Gillett, M. Kapor, The Self-governing Internet: Coordination by Design, Coordination and Administration
of the Internet, Workshop at Kennedy School of Government, Harvard University, 1996, s. 125.

* P.Mell, T. Grance, The NIST Definition of Cloud Computing, NIST Special Publication 800-145, Gaithersburg
2011, s. 2.

E. Wystocka, D. Jelonek, Accounting in the Cloud Computing, ,,The Online Journal of Science and Technology’,
2015, vol. 5, issue 4, s. 1.

108



Zeszyt nr 13/2018 - Wybrane aspekty zarzadzania organizacjami

Hn

Desitops

G
=

Moritoring ;- Collaboration ey

Content Commurication

Platform
&= M= - @
256 T 1
Object Starage Rurkme Database

Infrastructure

l,"- )

Block Storage

Cloud computing

Rysunek 1. Idea dzialania technologii chmury

Zrédlo: http://biznes.benchmark.pl/artykul/wszystko-co-biznes-powinien-wiedziec-o-chmurze-
-obliczeniowej (dostep: 12.12.2018).

Cloud Computing jest zarazem zestawem technologii teleinformatycznych
oraz modelem przetwarzania danych w formie ustug, ktérego powstanie zredefinio-
walo sposdb, w jaki rozwigzania IT sg dostarczane przez dostawcdw oraz nabywane,
uzytkowane i finansowane przez odbiorcow. Zasadniczo Cloud Computing nie jest
catkowicie nowym czy rewolucyjnym paradygmatem przetwarzania danych, jest to
bardziej ewolucja i kombinacja nowych oraz istniejgcych metod, technik i narzedzi
w obszarze IT®.

Zagadnienie chmury obliczeniowej oznacza model przetwarzania danych zo-
rientowany na ustugi, w ktorym dostawca (zewnetrzny lub wewnetrzny w stosunku
do organizacji) udostepnia rozwigzania IT jako ustugi z wykorzystaniem sieci (we-
wnetrznej lub Internetu), np. przestrzen dyskowa, bazy danych, narzedzi do tworzenia
kopii zapasowych, aplikacje biznesowe, poczte elektroniczna. W praktyce taki model
oznacza, iz konsument zainteresowany wykorzystywaniem okreslonych rozwigzan IT
nie musi nabywac i utrzymywac wlasnej infrastruktury sprzetowo-aplikacyjnej, aby
korzystac z tychze rozwigzan, ale moze naby¢ mozliwo$¢ dostepu do nich w wiekszosci
przypadkéw ad hoc - rowniez zrezygnowac z ustug, kiedy nie bedzie juz ich potrze-
bowal. W modelu tym dostawca zapewnia wszystko co jest potrzebne, aby z danego

¢ D. Dziembek, Rozwigzania Cloud Computing we wspomaganiu strategii kodyfikacji wiedzy w organizacji
wirtualnej, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, ,,Informatyka Ekonomiczna’, 2011,
nr 212, tom 22, s. 118-130.
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rozwigzania IT korzystaé, poczawszy od infrastruktury sprzetowo-sieciowej, prze-
strzeni dyskowej, samej aplikacji, interfejsu uzytkownika, kwestii wydajnosci, bez-
pieczenstwa, kopii zapasowych.

»Iradycyjne” podejscie do obszaru IT w organizacjach zaklada posiadanie calej
infrastruktury IT na wlasno$¢ i samodzielne jej utrzymywanie i rozwijanie — z mniej-
szym lub wiekszym zaangazowaniem dostawcow zewnetrznych (organizacja wszystkim
zarzadza sama, o wszystko sama si¢ martwi, poczgwszy od sieci, dyskow, serwerdw,
systemu operacyjnego, srodowiska dla pracy aplikacji przez integracje tych elementow,
skonczywszy na danych i procesie biznesowym). Takie podejscie jest przede wszystkim
kosztowne oraz obarczone ryzykiem niedostarczenia na czas oczekiwanych z perspek-
tywy biznesowej zmian lub nowych rozwigzan I'T. Wyzwania zwigzane z zapewnieniem
odpowiedniej architektury IT i organizacji wewnetrznej w kontekscie dynamicznie
zmieniajacych si¢ proceséw biznesowych dotycza praktycznie kazdego sektora rynku’.
Alternatywa niepozbawiong ryzyka i ograniczen jest wykorzystywanie rozwigzan IT
w modelu chmury obliczeniowej lub w modelu mieszanym, w ktérym cze$¢ rozwigzan
IT funkcjonuje wewnatrz organizacji (model tradycyjny), a czes¢ na zewnatrz (model
chmury obliczeniowej). Wowczas odpowiedzi na nowe zapotrzebowania biznesowe
na produkty i ustugi IT s istotnie optymalizowane poprzez brak koniecznosci reali-
zacji szeregu procesdéw zakupowych, wdrozeniowych itp., i sprowadzaja si¢ do nabycia,
rozszerzenia lub ograniczenia ustug w chmurze obliczeniowej. Dodatkowo, organiza-
cja nie musi koncentrowac si¢ na zapewnieniu wysokiej dostepnosci, bezpieczenstwa
i wydajnosci wykorzystywanych biznesowo ustug IT, gdyz o te aspekty dba dostawca
chmury obliczeniowej. Organizacja zorientowana jest na optymalne wykorzystanie
hostowanych ustug w kontekscie realizacji proceséw biznesowych. Poréwnanie naj-
wazniejszych charakterystyk tradycyjnego modelu (on-premise) i modelu Cloud Com-
puting (on-demand) zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Poréwnanie najwazniejszych charakterystyk tradycyjnego modelu przetwa-
rzania danych oraz Cloud Computing

Kryterium Tradycyjny model IT Cloud computing
poréwnawcze (on-premise) (on-demand)
Zlokalizowana w organizacji i zarzg- | Zlokalizowana catkowicie lub

Infrastruktura IT . . .
dzana wewnetrznie cze$ciowo poza organizacja

Infrastruktura IT i oprogramowanie
sa nabywane dla najwyzszego zapo-
trzebowania na moc obliczeniows;
Inwestycja niedoszacowanie lub przeszacowanie
zapotrzebowania na nig skutkuje utra-
conymi mozliwo$ciami lub zbednie
zamrozonym kapitatem

Ustugi sa dostosowane do faktycz-
nego zapotrzebowania, zapewnia-
jac elastycznos¢ zarzadzania mocg
obliczeniowa

7 T. Gzik, Dynamiczne zarzgdzanie procesami biznesowymi, [w:] Projektowanie systeméw informatycznych: mo-
dele i metody, T. Nowicki, Z. Tarapata (red.), Wydawnictwo WAT, Warszawa 2014, s. 35-46.
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Kosztowna inwestycja w aktywa Oplfata za ustuge, np. w cyklu mie-
Koszt stale; konieczno$¢ ponoszenia kosz- | siecznym, relatywnie nizsze koszty
tow aktualizowania i rozbudowy pozyskania, utrzymania i rozwoju
infrastruktury zasobow IT
Biznes uzalezniony od posiadanych Zasoby IT dostosowane do biezg-
Zasoby IT . .
zasobow IT cych potrzeb biznesu
Wysoka skalowalno$¢ (w gor
Skalowalnoé¢ Nizszy poziom skalowalnosci i ela- . Y . o (wg . ¢
. . L i dot) i wydajnos¢ udostepnianych
i elastycznoé¢ styczno$ci systemu .
zasobow
Dedykowana kadra IT wymaga- Brak koniecznosci zatrudnia-
Utrzymanie na do utrzymania wewnetrznej nia specjalistow IT do obstugi
infrastruktury infrastruktury
Aktualnosé¢ Wymagane kosztowne inwestycje
.. vymag . Wesye) Dostep do najnowszych technolo-
technologii infrastrukturalne i aktualizacje we . . .
. ) . gii i wersji oprogramowania
i oprogramowania |wlasnym zakresie
Skutki awarii niwelowane sa przez
. 1.4 . |Awaria systemu skutkuje brakiem centrum zapasowe (dzieki np.
Ciaglo$¢ dziatania . , .
dostepu do zasobow redundacji zasobéw) bez wpltywu
na biezace procesy biznesowe
Konieczno$¢ wewnetrznych mechani-
. , , vAgHEDy I Wzglednie niski poziom ryzyka
Bezpieczenstwo zmow zarzadzania bezpieczenstwem . ) ,
. .. naruszenia bezpieczenstwa danych
informacji

Zrodlo:  opracowanie wlasne na podstawie: A. Rot, Wybrane ekonomiczne i technologiczne kryteria

alokacji danych i ustug w chmurze obliczeniowej, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, ,,Informatyka Ekonomiczna’, 2016, nr 2 (40), s. 75.

Chmura obliczeniowa moze mie¢ rozny typ architektury, ktéry decyduje o sposo-

bie dostarczania ustug IT. Z kolei model chmury méwi o rodzajach dostarczanych ustug
IT. Obecnie mozna wyrdzni¢ nastepujace typy architektury chmur obliczeniowych:

publiczne (public cloud) - dostepne dla ogdtu zainteresowanych klientéw (kazde
przedsiebiorstwo czy jednostka moze skorzystac z ustug);

prywatne (private cloud) — tworzone na potrzeby konkretnej (pojedynczej)
organizacji, zwykle w okreslonej i kontrolowanej przez nig lokalizacji i bedac
catkowicie niedostepne dla innych podmiotéw (w rezultacie dana organizacja
jest jedynym odbiorcg oferowanych ustug);

partnerskie (partner cloud, community cloud) - oferowane tylko dla zamknietej
grupy organizacji posiadajacych wspélne cele (np. organizacje pozarzadowe,
stowarzyszenia);

hybrydowe (hybrid cloud) - rozwiazanie posrednie bedace kompozycja co naj-
mniej dwdch powyzszych typéw chmur obliczeniowych, pomiedzy ktérymi ist-
nieje mozliwos¢ wymiany danych (odbiorca decyduje, ktére ustugi dostarczane
sg w chmurze publicznej, a ktore rozwigzania bedg utrzymywane we wlasnym
zakresie — np. z uwagi na poufno$¢ danych);

dedykowane (dedicated cloud) - ktore polega na tym, ze ustugodawca wydziela
pewna cze$¢ dostarczanej chmury na rzecz odbiorcy, ktéry posiada do niej
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wylaczny dostep (jest to rozwigzanie dla odbiorcow, ktorzy z réznych wzgle-
dow nie akceptujg chmury publicznej i nie posiadajg zasobéw do utworzenia
wlasnej chmury prywatnej).

W zaleznosci od zréznicowanych potrzeb odbiorcéw w ramach Cloud Com-
puting mozna wyroznic trzy gtéwne modele ustug, ktore zaprezentowano w tabeli 2°.

Tabela 2. Uslugi oferowane w ramach Cloud Computing

Uslugi

Charakterystyka

Infrastruktura
jako ustuga (IaaS
- Infrastructure as
a Service)

Dostawca oferuje odbiorcom zasoby sprzetu komputerowego i sieciowego
w wymagane]j konfiguracji (tj. wirtualne serwery, sieci grid, klastry, zasoby
pamieci operacyjnej i dyskowej i inne abstrakcyjne rozwiazania sprzetowe)
wraz z niezbednym oprogramowaniem systemowym, ktére mogg by¢ kon-
trolowane przez uzytkownika poprzez ustuge API. Sprzet nie jest fizycznie
instalowany w siedzibie klienta, dostawca udostepnia mu serwer dedykowany
lub, co jest stosowane coraz czeéciej, maszyne wirtualng. W przypadku ser-
wera uzytkownik placi za okreslony sprzet, natomiast przy korzystaniu z ma-
szyny wirtualnej — za faktycznie wykorzystywane zasoby, moc obliczeniowa
czy uzywang przestrzen dyskowa. Dostawa, odpowiedzialno$¢ za poprawne
funkcjonowanie i serwisowanie zasobow sprzetowych i sieciowych w ramach
TaaS ma zapewnia¢ odbiorcom mozliwo$¢ uruchamiania konkretnej aplikacji
oraz gromadzenia, przetwarzania i udost¢pniania danych.

Platforma jako
ustuga (Paa$
- Platform as
a Service)

Polega na udostgpnieniu przez dostawce srodowiska programistycznego
dla odbiorcéw do budowania i uruchamiania aplikacji bazujacej na tech-
nologiach internatowych o réznym stopniu zlozonosci. Jest to zatem IaaS
rozszerzone o srodowisko do tworzenia, testowania i uzytkowania aplikacji,
skierowane gléwnie do podmiotéw lub organizacji zajmujacych sie progra-
mowaniem lub sprzedaza aplikacji. Wytworzone i skonfigurowane aplikacje
moga by¢ nastepnie przez odbiorcéw uruchamiane i konfigurowane zdal-
nie za po$rednictwem specjalistycznych narzedzi. W przypadku ustugi PaaS
klient ponosi optate za zuzyte zasoby, na przyktad przestrzen dyskows, liczbe
zapytan czy transfer danych

Oprogramowanie
jako ustuga (SaaS
- Software as

a Service)

Oznacza oferowanie odbiorcom réznego typu aplikacji (i powigzanych z nimi
ustug) w trybie na zgdanie, bez koniecznosci wykupu licencji i lokalnej insta-
lagji. Oplata za ustuge przyjmuje najczeéciej forme abonamentu. Dostawca
SaaS$ przejmuje na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za poprawne funkcjonowa-
nie aplikacji (tj. odpowiada za instalacje, modyfikacje, wsparcie techniczne,
serwisowanie oraz dostepnos¢ oprogramowania). Oferowane oprogramowa-
nie jest przystosowane do rownoczesnego uzytkowania przez wielu odbiorcéw
pochodzacych z rdznych organizacji. W modelu SaaS moga by¢ dostarczane
zrdznicowane typy aplikacji (w tym zaréwno systemy informatyczne, takie
jak CRM, Business Intelligence oraz zaawansowane i zintegrowane systemy
informatyczne klasy ERP).

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie: D. Dziembek, Cloud Computing - charakterystyka i ob-
szary zastosowan..., op. cit., s. 728-729.

8 J. Rosenberg, A. Mateos, Chmura obliczeniowa. Rozwigzania dla biznesu, Helion, Gliwice 2011, s. 38.
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Taa$ zwigzane jest z dostarczaniem przestrzeni dyskowej, zasobow infrastruktu-
ry sprzetowej, sieciowej, serwerdw, systemow operacyjnych, w oparciu o ktére hostu-
jacy opiera wlasne rozwigzania IT. Z kolei Paa$ dotyczy srodowisk, ktore umozliwiajg
projektowanie, budowe, testowanie rozwigzan I'T, rdwniez z uwzglednieniem warstwy
infrastruktury. Natomiast SaaS odnosi si¢ do subskrypcji oprogramowania i systemow
IT wraz z ich aktualizacjami, zabezpieczeniami, infrastruktura i kopiami zapasowy-
mi, ktdre sg niewidoczne z perspektywy uzytkownika. W tym wariancie organizacja
zwolniona jest z zadan zwigzanych z obstugg sprzetu i technologii, ktére przechodza
na dostawce chmury. Menedzerowie moga w pelni skupi¢ si¢ na kluczowym obsza-
rze merytorycznym, czyli zarzagdzaniu procesami biznesowymi. Prezentacja model,
sktadowych i zakresu odpowiedzialnosci w odniesieniu do Cloud Computing zostala
przedstawiona na rysunku 2.

Model tradycyjny Infrastructure as Platform as Software as
(On-premise) ERN (EEY] ER N (ZEY] a Service (SaaS)
Dane Dane Dane Dane
Aplikacja Aplikacja Aplikacja Aplikacja
Srodowisko Srodowisko Srodowisko Srodowisko
wykonywalne wykonywalne wykonywalne wykonywalne
Maszyna wirtualna Maszyna wirtualna Maszyna wirtualna Maszyna wirtualna
Serwer Serwer Serwer Serwer
Magazyn danych Magazyn danych Magazyn danych Magazyn danych
Sie¢ Sie¢ Sie¢ Sie¢

Pod kontrolg uzytkownika
Pod wspdlIng kontrolg
Pod kontrolg ustugodawcy

Rysunek 2. Prezentacja modeli, skladowych i zakresu odpowiedzialno$ci w Cloud

Computing

Zrodlo: K. Lapiniski, B. Wyznikiewicz, Cloud Computing wplyw na konkurencyjnosé przedsigbiorstw
i gospodarke Polski, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa, Warszawa 2011, s. 64.

Organizacje decyduja si¢ glownie na model Saa$ lub Iaa$, znacznie mniejszym
zainteresowaniem cieszy si¢ model PaaS. Z analizy firmy IDC wynika, ze co druga
(48%) firma z regionu centralnej i wschodniej Europy juz korzysta z dostarczanego za
posrednictwem chmury obliczeniowej oprogramowania (model SaaS). Kolejne 31%
planuje wdrozenie rozwiazan klasy SaaS w ciagu najpdzniej dwoch lat. Z rozwiazan
typu Platform as a Service statystycznie korzysta natomiast 22% firm. W co trzeciej
(36%) organizacji wdrozenie takich ustug jest oczekiwane w perspektywie dwoch lat.

W niektérych przypadkach wymienione modele ustug Cloud Computing moga
by¢ dodatkowo rozszerzone o takie formy ustug, jak:

- kolokacja (collocation) — najprostsza i jednoczesnie najstarsza forma ustug

w chmurze, w ktorej dostawca zapewnia wyltacznie pomieszczenie w Centrum
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Danych oraz niezbedne media, tj. prad, klimatyzacje, facze internetowe, za-
bezpieczenia fizyczne i przeciwpozarowe oraz serwis, natomiast ogol kwestii
dotyczacych zakupu, instalacji, konfiguracji i administracji sprzetem i opro-
gramowaniem znajduje si¢ w gestii odbiorcy;

- komunikacja jako ustuga (CaaS - Communications as a Service) — w ktérej do-
stawca udostepnia na bazie sieci Internet platforme telekomunikacyjna (poczte
e-mail, polaczenia glosowe, polaczenia wideokonferencyjne, komunikatory,
VPN itp.) dla odbiorcéw;

- proces biznesowy jako ustuga (BPaaS Business Proces as a Service) — w kto-
rym dostawca stosujac narzedzia IT w formie ustugowej, przejmuje realizacje
okreslonych proceséw biznesowych odbiorcy (np. ksiegowo$¢, reklama), przy
czym odbiorca zachowuje funkcje kontrolng nad procesem przekazanym do
realizacji dostawcy.

Ustugi CaaS$ i BPaa$ sa konsekwencja dynamicznego postepu Cloud Com-
puting, ktéry w rezultacie umozliwia powstanie modelu XaaS (Anything as a Servi-
ce — wszystko/cokolwiek jako ustuga), nawigzujacego do coraz bardziej widocznego
zjawiska, iz coraz wigksza ilo$¢ réznego typu ustug moze by¢ swiadczona w chmurze
obliczeniowej, z ktérych odbiorcy moga skorzysta¢ poprzez sie¢ Internet.

Réznorodnos¢ modeli i typow Cloud Computing sprawia, ze chmura oblicze-
niowa moze by¢ zastosowana zaréwno w matych i §rednich przedsiebiorstwach oraz
duzych i miedzynarodowych korporacjach. Kazdorazowo analiza oraz zastosowanie
modelu i typu Cloud Computing wynikac bedzie z potrzeb, specyfiki oraz mozliwosci
danego przedsigbiorstwa. Konieczne jest rdwniez przeprowadzenie wnikliwej analizy
korzysci i zagrozen zwigzanych z implementacja danego modelu i typu Cloud Com-
puting w przedsiebiorstwie.

Korzysci i bariery wynikajace z zastosowania Cloud Computing
w przedsiebiorstwach

Model Cloud Computing oferuje odbiorcom szereg réznorodnych korzysci,
ktére moga zwiekszac¢ pozycje rynkows i podnosi¢ konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa.
Najczesciej podstawowym kryterium decydujacym o wdrozeniu konkretnego modelu
Cloud Computing w przedsiebiorstwach sa wzgledy ekonomiczne. Implementacja tego
rozwigzania nie wigze si¢ z wydatkami kapitalowymi na infrastrukture, a ptatnos¢
dotyczy faktycznie wykorzystanych zasobéw. Organizacje nie ponosza kosztéw na
wlasng infrastrukture IT, korzystajgc z platform, infrastruktury i oprogramowania
za posrednictwem sieci. Inaczej zaczynajg funkcjonowaé komputery — staja sie one
terminalami do prezentacji wynikéw przetwarzania danych, ktéra odbywa sie w cen-
trach obliczeniowych’.

° A.Rot, M. Sobinska, IT security threats in cloud computing sourcing model, [w:] Proceedings of the 2013 Fed-
erated Conference on Computer Science and Information, M. Ganzha, L. Maciaszek, M. Paprzycki (red.), PTI,
Krakoéw 2013, https://fedcsis.org/proceedings/2013/pliks/fedcsis.pdf (dostep: 12.02.2018).
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Najwazniejsze oszczednosci, ktdre mozna osiggnaé w zwigzku z implementacja
chmury obliczeniowej, to:

- oszczednos¢ miejsca (brak koniecznosci ponoszenia kosztéw utrzymywania
specjalistycznych pomieszczen, efektywniejsze wykorzystanie powierzchni pod
dziatalno$¢ operacyjna);

- oszczednosé czasu (szybsze dostosowanie si¢ do zmieniajgcej si¢ sytuacji rynko-
wej, szybsze wyposazenie organizacji w zasoby IT, szybszy dostep do niezbed-
nych zasobow IT z dowolnego miejsca, a przez to koncentracja na podstawowe;j
dziatalnosci firmy);

- optymalizacja kosztow (nizsze koszty inwestycyjne i koszty operacyjne).
Minimalizacja kosztéw inwestycji w infrastrukture IT to przede wszystkim brak

kosztéw poczatkowych instalacji i uruchomienia oprogramowania, ale tez p6zniej-
szych wydatkow inwestycyjnych (a przez to redukcja ryzyka inwestycyjnego w zakre-
sie technologii IT). Korzystajac z chmury, mozna unikna¢ jednorazowych wydatkéw
zwigzanych m.in. z przygotowaniem niezbednej infrastruktury serwerowni. Uzytkujac
aplikacje w chmurze, mozna znacznie ograniczy¢ zapotrzebowanie na moc oblicze-
niowg lub przestrzen dyskowa, co takze wplywa na koszty ich zakupu®®.

Srodki finansowe na zakup, modernizacje oraz utrzymanie infrastruktury IT
zalicza si¢ do kategorii wydatkow inwestycyjnych (CapEx). Wdrozenie chmury daje
mozliwo$¢ przeniesienia kosztow zwigzanych z IT z czgsci inwestycyjnej (CapEx) do
kosztéw operacyjnych (OpEx)". Poréwnanie kosztow inwestycyjnych oraz operacyjnych
w modelu tradycyjnym oraz typu Cloud Computing zostalo zobrazowane na rysunku 3.

n Tradycyjny model IT
. Model Cloud Computing

Zmienne koszty (OpEx)

Koszty state (CapEXx)

Uzytkownicy
Rysunek 3. Koszty stale (inwestycyjne) i zmienne (operacyjne) w modelu trady-
cyjnym i cloud computing
Zrédto: A. Rot, Wybrane ekonomiczne i technologiczne kryteria..., op. cit., s. 76.

' A. Rot, Wybrane ekonomiczne i technologiczne kryteria..., op. cit., s. 76-77.
' P. Pazowski, Ekonomiczne aspekty wdrozenia modelu cloud computing, ,Modern Management Review”, 2014,
vol. 2 (XIX), s. 54.
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Taka poprawa efektywnosci kosztowej to krdtszy okres zwrotu z inwestycji
przez redukcje lub likwidacje kosztéow infrastruktury komputerowej oraz obnizenie
pdzniejszych kosztéw operacyjnych. Oszczednosci s zwigzane réwniez z nizszymi
jednostkowymi kosztami przetwarzania i sktadowania danych. W wielu organiza-
cjach utylizacja sprzetu jest na bardzo niskim poziomie, co przeklada si¢ na wyso-
ko$¢ jednostkowych kosztéw mocy obliczeniowej czy sktadowania danych, natomiast
wirtualizacja pozwala w znacznie wigkszym stopniu wykorzysta¢ posiadane zasoby
sprzetowe. Informatyzacja organizacji powoduje, iz wzrasta liczba pracownikéw dziatu
IT, natomiast chmura umozliwia zakup niezbednych zasobéw w postaci ustug wraz
z kompleksowg obstuga, co przekiada si¢ na nizsze koszty utrzymania tych dzialow'.

Dla wielu organizacji podstawowym kryterium decydujacym o wdrozeniu mo-
delu chmury moze by¢ takze fakt wspierania przez to rozwigzanie proceséw bizne-
sowych, tworzenie nowych szans biznesowych, kreowanie przewagi konkurencyjnej
i zwiekszenie rentownosci prowadzonej dziatalnosci®.

Wirod innych istotnych korzysci zwigzanych z zastosowaniem Cloud Com-
puting wymienia si¢ takze'%:

- wysoka skalowalno$¢ udostepnianych zasobow IT (organizacja decydujaca sig
na korzystanie z Cloud Computing uzyskuje automatycznie dostep do zaso-
béw IT o wrecz nieograniczonej skali. W razie potrzeby klient moze dowolnie
zwigkszy¢ potencjal albo zrezygnowa¢ z czesci uzytkowanych zasobéw - od
uzytkownika zalezy, jakimi zasobami IT bedzie dysponowat i w jakim okresie);

- kompatybilno$¢ programowa (dokumenty tworzone przez jedna osobe sa
bez problemu odczytywane przez pozostalych pracownikéw firmy. Nie trzeba
troszczy¢ si¢ o zapewnianie zgodnosci miedzy réznymi wersjami tego samego
programu lub réznymi programami stuzacymi do tych samych celow);

- przeniesienie odpowiedzialnosci za funkcjonowanie i rozwoj zasoboéw IT na
dostawce;

- wysoki poziom zabezpieczen zasobow IT;

- profesjonalne wsparcie techniczne i obstuga $wiadczona przez dostawce;

- prostota uzytkowania zasobow IT (interfejs stanowi przegladarka internetowa).

Rozpatrujgc bariery i problemy zwigzane z zastosowaniem rozwiazan chmu-
rowych w przedsiebiorstwach, nalezy wyréznic':
- bariery zwigzane z bezpieczenstwem — np. brak dostepu do danych i ustug, nie-
uprawnione ujawnienie danych konkurencji, brak zgodnosci z przyjeta polityka
bezpieczenstwa, nagle zakonczenie dzialalnosci dostawcy ustug;

12 P. Fulmanski, S. Wojczyk, Potencjalne korzysci i zagrozenia zwigzane z chmurg obliczeniowg, Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Szczecinskiego, ,Studia Informatica’, 2014, nr 34, s. 32.

3 K. Nowicka, Wartos¢ w modelu cloud computing, ,Przedsiebiorstwo przysztosci’, 2013, nr 2 (15), http://www.

praktycznateoria.pl/wartosc-w-modelu-cloud-computing/ (dostep: 08.12.2017).

D. Dziembek, Cloud Computing - charakterystyka i obszary zastosowat..., op. cit., s. 731.

> D. Dziembek, A. Jurga, Analiza korzysci i zagroze zwigzanych z zastosowaniem publicznej chmury obliczeniowej
w przedsigbiorstwach z sektora MSP, [w:] Wiedza w przedsigbiorczosci - aspekty technologiczne, organizacyjne
i spoteczne, 1. Paweloszek, C. Stgpniak (red.), Wydawnictwo WZ PCz, Czestochowa 2015, s. 93.
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- Dbariery natury prawnej — np. brak kompleksowych uregulowan prawnych, pro-
blemy zwigzane z wymogami i wytycznymi w zakresie przetwarzania danych
osobowych i danych wrazliwych, brak zgodnosci z wytycznymi regulatora,
trudnosci w zakresie negocjacji uméw z dostawcg;

- bariery techniczne - np. awarie zasilania, problemy w zakresie przepustowosci
lub dostepu do sieci Internet, trudnosci w integracji lokalnych juz istniejacych
zasobow IT z rozwigzaniami chmury, niepetna mozliwo$¢ dostosowania ustug
do potrzeb odbiorcy, problemy migracji danych migedzy chmurami;

- Dbariery psychologiczne - np. przekonania i mentalno$¢ decydentow, brak za-
ufania, przyzwyczajenia do dotychczasowego modelu przetwarzania danych,
brak informacji i wiedzy odnosnie do specyfiki Cloud Computing;

- Dbariery rynkowe - brak zachet i promocji dla odbiorcéw, wciaz stosunkowo
wysoki koszt rozwigzan chmurowych, niedojrzalo$¢ niektérych rozwigzan
chmurowych, watpliwosci co do profesjonalizmu niektorych dostawcow, weigz
niewystarczajaca aktywno$¢ organizacji standaryzujacych funkcjonowanie Clo-
ud Computing oraz promujacych informacje i wiedz¢ odnoénie do rozwigzan
chmurowych.

Model chmury obliczeniowej jest coraz bardziej obecny na rynku i wykorzy-
stywany w réznego typu organizacjach, bedzie rozwijany, na co wskazuja m.in. aktu-
alne strategie i sposob dzialania najwigkszych dostawcédw rozwiazan IT na $wiecie,
m.in. IBM, Amazon, Rackspace, Oracle, Google, Microsoft. Z badarn PMR wsrod 100
najwiekszych przedsigbiorstw z branzy IT w Polsce wynika, iz w latach 2014-2018
wiekszo$¢ badanych optymistycznie postrzega rozwoj chmury obliczeniowej. Naj-
bardziej rozwojowym modelem uznano model SaaS, chociaz pozostate modele, tj.
Taa$S i PaaS réwniez zostaly wskazane przez respondentéw jako rozwojowe. Przedsig-
biorstwa z branzy IT wskazywaly trzy gléwne czynniki wptywajace na rozwoj Cloud
Computing: poszukiwanie oszczgdnosci przez odbiorcéw (31% respondentéw uznalo
to za decydujacy wplyw), wzrost znaczenia Internetu mobilnego i rynku aplikacji
mobilnych (25%) oraz coraz wieksza ilo$¢ przetwarzanych danych (23%)°.

Z najnowszych badann PMR wynika, iz polski sektor rozwigzan chmurowych
ro$nie w tempie ponad 5-krotnie wyzszym niz rynek technologii informacyjnych (IT),
sukcesywnie zwiekszajac udzial w catkowitych wydatkach na IT"”. Warto podkresli¢,
ze znaczacy wplyw na rozwéj tzw. chmury obliczeniowej w kraju ma sektor MSP.
Generuje on blisko 50% wartosci rodzimego rynku rozwigzan chmurowych (dla po-
réwnania duze firmy 43%). Z drugiej strony, przetwarzanie danych w chmurze nie
jest ustuga, z ktorej masowo korzystajg male i §rednie spotki. Wedlug badan PMR,
w IT kwartale 2018 r. zaledwie 17% MSP deklarowalo, ze chociaz w czesci dziatalno$ci
korzystaja z przetwarzania danych w chmurze (w 2017 r. bylo to 15%, w 2016 r. — 12%).

' PMR, Rynek przetwarzania danych w chmurze w Polsce 2014. Prognozy rozwoju na lata 2014-2018, http://
www.pmrpublications.com/product/Rynek-przetwarzaniadanych-w-chmurze-w-Polsce-2014 (dostep:
10.10.2014).

7 PMR, Rynek przetwarzania danych w chmurze w Polsce 2018. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata
2018-2023, https://mypmr.pro/products/rynek-przetwarzania-danych-w-chmurze-w-polsce-2018 (dostep:
15.12.2018).
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Rozwojowi rynku chmury sprzyja m.in. wigksza oferta dostawcéw oprogramowania,
gtownie w modelach Saa$ i IaaS'.

Cloud Computing jako narzedzie zarzadzania procesami biznesowymi
w przedsiebiorstwach

W obliczu silnej konkurencji rynkowej i zmian otoczenia, wiele organizacji
wykorzystujac podejscie procesowe, wymaga przeprowadzania nieustannych i dyna-
micznych zmian w sposobie ich funkcjonowania, ustugach i produktach oraz sposobie
ich dostarczania. W tym kontekscie, systemy zarzadzania procesami biznesowymi
w szczeg6lnosci powinny spelniaé zatozenia szybkiej i tatwej dostepnosci, skalo-
walnoéci, elastyczno$ci, wysokiej dostepnosci, niezawodnosci oraz bezpieczenstwa.
Przedmiotowe zalozenia spelniaja rozwigzania udostepniane w modelu chmury obli-
czeniowej. Dostepnos¢ i popularnoé¢ takiego podejscia wynika z dojrzato$ci, dostep-
nosci i popularnosci samego modelu chmury obliczeniowej, podejscia procesowego
do zarzadzania oraz systemow zarzadzania procesami biznesowymi (Business Process
Management System, BPMS). Zarzadzanie procesami biznesowymi w modelu chmu-
ry obliczeniowej zaklada zapewnienie uzytkownikom mozliwosci wykorzystywania
funkcjonalnosci systemow klasy BPMS, jak réwniez ,,gotowych” proceséw poprzez
sie¢, bez koniecznosci zakupu licencji i posiadania wlasnej infrastruktury IT.

Zarzadzanie procesami w kontekécie chmury obliczeniowej funkcjonuje
w modelu SaaS, BPaaS (Business Process as a Service) oraz PaaS*®. W modelu SaaS
udostepniane sg aplikacje biznesowe zbudowane w oparciu o platforme klasy BPMS.
Uzytkownik wéwczas otrzymuje dostep nie do samej platformy BPMS, ale do funk-
cjonalnosci o nig opartych. Przedmiotowy model zazwyczaj nie jest dostepny dla
uzytkownika ,,0d reki’, ale wymaga wczesniejszego zamdwienia i przygotowania (Pay
as you go model). Model BPaaS jest bardzo zblizony do modelu SaaS$, z ta roznicg, iz jest
mniej zorientowany na funkcjonalno$ci aplikacji, a bardziej na dostarczanie gotowych
WZOorcOw procesow, w oparciu o ktdre organizacje moga zorganizowac swoje dzialanie.
Model PaaS zaklada hosting platformy BPMS, do ktérej uzytkownik uzyskuje dostep
i samodzielnie buduje z jej wykorzystaniem aplikacje biznesowe. Jest to najbardziej
rozpowszechniony model chmury obliczeniowej w kontekscie zarzadzania procesami
biznesowymi. Podstawowe funkcjonalnosci nie roznig si¢ najczesciej od funkcjonal-
noéci dostepnych w tradycyjnym modelu rozwigzan klasy BPMS. Nalezg do nich®:

- tworzenie modelu proceséw biznesowych w oparciu o standardy rynkowe, np.

Business Process Model and Notation (BPMN);

- definiowanie reguf sterujacych przebiegiem procesu;

18 P. Kostro, Chmura rosnie dzigki MSP, https://www.pb.pl/chmura-rosnie-dzieki-msp-947516 (dostep:
15.12.2018).

1 B.T. Megersa, W. Zhu, Cloud-Enabled Business Process Management, International Journal of Computer ,,Theory
and Engineering’, 2012, vol. 4, no. 5, s. 690-693.

2 T. Gzik, Zarzgdzanie procesami biznesowymi w chmurze obliczeniowej, ,Ekonomika i Organizacja Przedsig-
biorstwa’, 2017, nr 12 (814), s. 12.
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- definiowanie akeji systemowych realizowanych w kontekscie procesu (podczas
jego wykonywania);

- tworzenie uzytkownikow i przyporzadkowywanie ich do zadan w procesach;

- definiowanie regul przydzialu zadan do uzytkownikow;

- projektowanie interfejsow uzytkownika dedykowanych do obstugi poszczegdl-
nych zadan w procesach;

- projektowanie danych niezbednych do realizacji procesu i tworzenie relacji
pomiedzy nimi i interfejsami poszczegélnych zadan;

- tworzenie interfejséw integracji procesdéw z systemami zewnetrznymi;

- definiowanie i wykonywanie raportéw wykorzystujacych dane przetwarzane
w ramach procesow;

- monitorowanie procesow;

- zarzadzanie wszystkimi elementami skladajacymi si¢ na implementacje pro-
cesow: definicje i instancje proceséw, uzytkownicy, reguly i akcje, interfejsy
uzytkownika, interfejsy integracyjne, dane, raporty.

Dostawca ustugi w modelu chmury obliczeniowej zapewnia infrastruktu-
re sprzetowo-aplikacyjng, ktora umozliwia $wiadczenie ustugi oraz jej skalowanie
w zakresie liczby uzytkownikéw, wydajnosci, stabilnosci zalozen SLA (Service Le-
vel Agreement). W oparciu o przedmiotows infrastrukture zbudowany jest system
klasy BPMS, do ktérego dostep uzytkownik uzyskuje z wykorzystaniem interfejsu.
Systemy klasy BPMS integrowane s3 z innymi systemami funkcjonujacymi w orga-
nizacji — wynika to z automatyzacji proceséw z wykorzystaniem réznych rozwigzan
IT, przy czym naturalnie rola zwigzana m.in. ze sterowaniem przebiegiem procesow
przypisana jest do systemu BPMS. Z tego powodu, w kontekscie tego typu rozwigzan
adresowane jest wymaganie zapewnienia mechanizméw komunikacji (interfejsow)
z systemami funkcjonujacymi w modelu ,tradycyjnym”. Mozliwo$ci wykorzystania
rozwigzan BPMS w modelu chmury obliczeniowej sg zblizone do mozliwosci zwia-
zanych z ,,tradycyjnymi” rozwigzaniami klasy BPMS. Dzieki nim organizacja zyskuje
mozliwos$¢ automatyzacji, optymalizacji, monitorowania i skalowania swoich proceséw
biznesowych. Im prostszy, szybszy i taniszy model wdrozenia tego typu rozwigzania
ijego udostepniania uzytkownikom, tym wieksza szansa na wigkszy zwrot z inwestycji.
Ma to szczegdlne znaczenie dla organizacji, ktore cechuje szeroka skala i réznorodno$¢
realizowanych proceséw, przetwarzanie duzych wolumenéw danych oraz trudne do
przewidzenia i zmienne przypadki biznesowe?'.

Podsumowanie

Cloud Computing stanowi obecnie jeden z najwazniejszych trendéw na rynku
IT, poruszany zaréwno przez teoretykow, jak i praktykéw zajmujacych si¢ obszarem
technologii informacyjnej. Z réznych modeli chmury obliczeniowej moga obecnie ko-
rzysta¢ zardbwno duze, jak i mniejsze podmioty oraz uzytkownicy prywatni prowadzacy
dziatalnos¢ w roznych sektorach gospodarki. Opinie firm badawczo-konsultingowych

2 T. Gzik, Zarzgdzanie procesami biznesowymi..., op. cit., s. 13-14.
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oraz liczne opracowania rynkowe sg bardzo optymistyczne w zakresie dalszego roz-
woju oraz wzrostu popularnoéci ustug Cloud Computing?.

Model chmury obliczeniowej z uptywem czasu bedzie coraz szerzej obecny
w ofercie dostawcow oraz dominujacy w kontekscie architektury, kosztéw i podejscia
organizacji do wspierania proceséw biznesowych z wykorzystaniem rozwigzan IT.
Wynika to z faktu, iz nieustajgco rosng potrzeby biznesowe w stosunku do rozwigzan
i ustug IT, a zaangazowanie najwiekszych producentéw i ustugodawcéw IT oraz ich
strategie produktowe zdecydowanie ukierunkowane s3 na model chmury oblicze-
niowej. Podobny trend mozna zaobserwowac w obszarze zarzadzania i optymalizacji
funkcjonowania organizacji z wykorzystaniem podejscia procesowego. Pozwala to
zakladac, ze w perspektywie kilku lat rozwigzania i ustugi informatyczne wspierajace
zarzadzanie procesami biznesowymi w modelu chmury obliczeniowej beda obecne
w wielu organizacjach, stanowigc efektywne wsparcie biznesu®.

Wykorzystanie systemoéw klasy BPMS w modelu chmury obliczeniowej dla ma-
tych i §rednich organizacji, to szansa na podejscie do zautomatyzowanego zarzadzania
procesami biznesowymi i ich optymalizacji z punktu widzenia kosztow i czasu. Duze
organizacje zyskuja mozliwos¢ elastycznego reagowania na dynamicznie zmieniajace
sie potrzeby klientéw i otoczenie biznesowe. Niezaleznie od wielkosci i specyfiki or-
ganizacji, zarzadzanie procesami biznesowymi w kazdym modelu: Saa$, PaaS i przede
wszystkim BPaaS, moze stanowi¢ podstawe dla transformacji organizacji i budowania
przewagi rynkowe;j.

Streszczenie

Chmura obliczeniowa (Cloud Computing) stanowi obecnie wazny trend na rynku
IT. Ustugi Cloud Computing polegaja na dostarczeniu i udostepnianiu wydajnych i ska-
lowalnych zasobéw IT (oprogramowanie jako ustuga, ang. Software as a Service - SaaS,
platforma jako ustuga, ang. Platform as a Service — Paa$, infrastruktura jako ustuga, ang.
Infrastructure as a Service - IaaS), a ustugodawca, ktérym jest zwykle podmiot zewnetrzny
(ewentualnie wewnetrzny dziat IT), oferuje ustugi informatyczne odbiorcom za posred-
nictwem sieci. Zarzadzanie procesami biznesowymi rowniez znajduje implementacje oraz
praktyczne zastosowanie w przedmiotowym modelu. Dostepnos¢ i popularnosé¢ takie-
go podejscia wynika z dojrzato$ci, dostepnosci i popularnosci samego modelu chmury
obliczeniowej, podejécia procesowego do zarzadzania oraz systemoéw zarzadzania pro-
cesami biznesowymi. Celem artykulu jest zaprezentowanie zastosowania technologii
Cloud Computing w kontek$cie zarzadzania procesami biznesowymi we wspoiczesnych
przedsiebiorstwach.

Stowa kluczowe: model Cloud Computing, przetwarzanie w chmurze, narzedzie zarza-
dzania procesami biznesowymi, przedsigbiorstwo.

2 D. Dziembek, Cloud Computing - stan obecny i perspektywy rozwoju w Polsce, ,Nierownosci Spoleczne a Wzrost
Gospodarczy”, 2018, nr 53, s. 249.
» T. Gzik, Zarzgdzanie procesami biznesowymi..., op. cit., s. 17.
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Zeszyt nr 13/2018 - Wybrane aspekty zarzadzania organizacjami

Summary

Cloud Computing is nowadays an important trend in the IT market. Cloud Com-
puting services include delivering and provision of efficient and scalable IT resources
(Software as a Service — Saa$, Platform as a Service — PaaS, Infrastructure as a Service —
IaaS). A service provider (usually an external entity; eventually, an internal IT department)
offers IT services to recipients via the network. Business Process Management (BMP) is
also implemented and practically used in the subject model. The availability and popu-
larity of such approach results from the maturity, availability and popularity of the cloud
model itself; from the process approach to management and business process management
systems. The aim of this article is to present the application of the Cloud Computing in
modern enterprises in the context of Business Process Management.

Key words: Cloud Computing model, processing in the cloud, Business Process Manage-
ment tools, enterprise.
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