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Wstep

W chwili obecnej, aby osiggnac sukces rynkowy organizacje muszg troszczy¢ sie
o jakos¢. Droga do tego jest realizacja koncepcji, zwanej kompleksowym zarzadzaniem
jakoscia lub zarzadzaniem przez jakos¢ - TQM (Total Quality Management). Filo-
zofia ta obejmuje wszystkie istotne aspekty funkcjonowania przedsiebiorstwa, a wiec
wizje¢ i strategie, zarzadzanie zasobami i procesami, w tym procesami doskonalenia.
Szczegdlng wage przywiazuje si¢ do powigzania zarzadzania z wynikami w zakresie
satysfakeji klientow, pracownikow, udzialowcdw, ale przede wszystkim z wplywem tej
dziatalnosci na srodowisko przyrodnicze i spoteczne (otoczenie)'. W zwiazku z tym,
celem niniejszej pracy jest proba ukazania roli filozofii TQM w procesie wdrazania
systemow zarzadzania jakoscia, Srodowiskowego oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.

Filozofia TQM

TQM - kompleksowe zarzadzanie jako$cia jest to filozofia zarzadzania organi-
zacja, skoncentrowana na jakosci, oparta na udziale wszystkich cztonkéw organizacji
(tzn. pracownikéw we wszystkich komorkach oraz wszystkich szczeblach struktury

' M. Cwiklicki, H. Obora, Metody TQM w zarzgdzaniu firmg, Poltext, Warszawa 2009; D. Hampton, A Step
Forward, ,Quality Progress”, nr 3/2014; Reid R.D., Putting Things in Context, ,Quality Progress”, nr 12/2015.
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organizacyjnej) i nakierowana na osiagniecie dlugotrwatego sukcesu, dzigki zadowo-
leniu klienta oraz korzysciom dla wszystkich cztonkéw organizacji i spoteczenstwa
(co oznacza spelnienie wymagan spotecznych)>
TQM mozna okresli¢ jako uniwersalng metode podnoszenia sprawnosci, ak-
tywnosci zespoldéw ludzkich, zmiany sposobu myslenia. Filozofia ta, zwana czesto
doktryna jakosci, streszcza si¢ w trzech nastepujacych zasadach:
- doskonalenie: doskonalimy stale, doskonalimy wszystko, doskonalimy si¢
WSZYSCY;
- jednadruzyna: jesteSmy jednym zespotem, jeste$my otwarci, lojalni wzgledem
siebie i firmy, rozwijamy wszechstronnie, eliminujemy wspoélzawodnictwo;
- myslenie systemowe: ilekro¢ podejmujemy decyzje, powinna by¢ ona zwigzana
z jakas$ ogdlng zasada, nigdy odbiega¢ od ustalonych regut.
Sukces tego sposobu zarzadzania jest uwarunkowany silnym i wytrwalym
przywodztwem ze strony najwyzszego kierownictwa oraz ksztalceniem i szkoleniem
wszystkich czlonkéw organizacji.

Koncepcja TQM

System zarzadzania organizacja przynoszacy sukces, to system ukierunkowany
na ciagle doskonalenie funkcjonowania, poprzez zrozumienie potrzeb wszystkich za-
interesowanych stron. Osiggniecie tak okreslonych celéw jakosci mozliwe jest poprzez
przestrzeganie zasad zarzadzania jako$cig*:

- orientacja na klienta,

- przywodztwo,

- zaangazowanie ludzi,

- podejscie procesowe,

- doskonalenie,

- podejmowanie decyzji na podstawie dowoddw,
- zarzadzanie relacjami.

> M. Cwiklicki, H. Obora, Metody TQM w zarzqdzaniu firmg, op. cit; A. Hamrol, Zarzqdzanie jakoscig
z przyktadami, PWN, Warszawa 2013; A. Kleniewski, Kontekst organizacji i strony zainteresowane, ,Problemy
Jakosci”, nr 3/2016; A. Kleniewski, System zarzgdzania jakoscig i jego procesy, ,,Problemy Jako$ci”, nr 4/2016.
M. Cwiklicki, H. Obora, Metody TQM w zarzgdzaniu firmg, op. cit; A. Hamrol, Zarzqdzanie jakoscig
z przyktadami, op. cit.; K. Szatkowski (red.), Nowoczesne zarzgdzanie produkcjg. Ujecie procesowe, PWN,
Warszawa 2014; M. Urbaniak, Zarzgdzanie jakoscig, Srodowiskiem oraz bezpieczeristwem w praktyce
gospodarczej, Difin, Warszawa 2007.

M. Cwiklicki, H. Obora, Metody TQM w zarzqdzaniu firmg, op. cit; A. Hamrol, Zarzgdzanie jakoscig
z przyktadami, PWN, Warszawa 2013; A. Kleniewski, Kontekst organizacji i strony zainteresowane, ,Problemy
Jakosci”, nr 3/2016; K. Szczepanska, Zarzgdzanie jakoscig. W dgzeniu do doskonatosci, C.H. Beck, Warszawa
2011; PN-EN ISO 9000:2015 - 10; PN-EN ISO 9001:2015 - 10.
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Systemy zarzadzania jakoscia, Srodowiskiem i BHP jako droga
do realizacji filozofii TQM

Zarzadzanie to skoordynowane dzialania, majace na celu kierowanie i nadzo-
rowanie organizacji, a system zarzadzania to system do ustalenia polityki i celéw oraz
do osiagniecia tych celow®.

Polityka jakosci pelni wiec role konstytucji w calym procesie zarzadzania, a wigc
zaden inny dokument nie moze by¢ z nig sprzeczny. Diugoterminowa strategia, cele
i zadania powinny koncentrowa¢ wysitki wszystkich zatrudnionych w kierunkach
uznanych przez kierownictwo za priorytetowe®.

Najlepsza formg rozwigzywania probleméw zwigzanych z szeroko pojetym
funkcjonowaniem organizacji jest praca zespotowa i zaangazowanie wszystkich pra-
cownikéw, co pozwala na spelnienie oczekiwan klientéw, a tym samym utrzymanie lub
poprawienie pozycji firmy na rynku oraz jej efektywnosci. Taka koncepcja zarzadzania
przedsiebiorstwem jest realizowana poprzez wprowadzenie systemu zarzadzania’.

Niezbednymi warunkami, by ten system zarzadzania przynidst oczekiwane
efekty, sa®

- prawidiowy system motywacyjny;

- $wiadomo$¢ celéw dzialania;

- kreatywno$¢ zbiorowa i indywidualna;

- kompleksowy, decyzyjny rachunek kosztow jakosci;

- zaangazowanie kierownictwa w proces ksztaltowania systemu i proces szkolen;

- kompleksowos$¢ podejscia do systemu zarzadzania;

- wlasciwy stosunek do wiedzy;

- poszukiwanie sposobow statego doskonalenia proceséw w przedsiebiorstwie;

- potraktowanie zmian jako szansy na poprawe efektywnosci dziatania;

- wytrwalo$¢, cierpliwo$é, konsekwencja, wymagania, prawidtowa komunikacja;

- stworzenie bazy dla podejmowania decyzji: informacja, kompetencje,
motywacja.

Zaprojektowanie, opracowanie, wdrozenie, nadzorowanie oraz stale doskonale-
nie systemu zarzadzania oznacza ogromne wyzwanie dla calej zalogi przedsiebiorstwa.

* J. Ejdys, Efektywnos¢ systemu zarzgdzania srodowiskiem, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw”,
2003/7(642); S. Liebesman, Brought Into FOCUS, ,Quality Progress”, nr 9/2014.

¢ K. Cholewicka-Gozdzik, Struktura normy ISO 9001:2015. Podstawowe wymagania, ,,Problemy Jako$ci’,
nr 1/2016; A. Gorny, Klient wewnetrzny w systemie zarzgdzania bezpieczeristwem pracy, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego nr 763, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 105, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2013; E Mroczko, Zarzgdzanie jakoscig, Walbrzyska Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, Watbrzych 2011.

7 G. Dahlke, Zarzgdzanie bezpieczeristwem pracy i higieng pracy. Modele systemowego zarzgdzania
bezpieczernstwem i higieng pracy, Wydawnictwo Politechniki, Poznan 2013.

¢ A.Kleniewski, Kontekst organizacji i strony zainteresowane, ,,Problemy Jakosci’, op. cit.; M. Cwiklicki, H. Obora,
Metody TQM w zarzgdzaniu firmg, op. cit.
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Zarzadzanie jakoscia

Zarzadzanie przez jako$¢ stanowi rodzaj zbiorowego wysitku zorientowanego
na jako$¢ i prowadzacego do cigglego doskonalenia organizacji w celu osiagnigcia naj-
wyzszych efektéw we wszystkich podejmowanych decyzjach i formach dziatalnosci’.

System zarzadzania jako$cig powinien wigc prowadzi¢ do wzrostu efektywnosci
dzialania przedsigbiorstwa, stuzy¢ wskazaniu stabych miejsc, ograniczaé niestabilno$é
systemu oraz by¢ narzedziem ograniczania zmienno$ci w procesach. Wprowadza jed-
nolite zasady funkcjonowania przedsigbiorstwa, dzieki ktorym element przypadko-
wosci w dzialalnosci firmy redukuje si¢ do minimum. Jako$¢ wiaze sie tu $cisle z pra-
widlowym postrzeganiem kapitatu intelektualnego oraz traktowaniem zadowolenia
klienta jako priorytetowego zadania'®.

Do podstawowych warunkow efektywnosci systemu zarzadzania jakoscig nalezy":

- przewodzenie przedsiewzieciom projakosciowym przez naczelne kierownictwo;

- jasna, czytelna i realna polityka jakosci;

- zgodnos$¢ dokumentacji systemowej z norma, bedacej baza systemu zapew-
nienia jakosci;

- opracowanie zrozumialej ksiegi jakosci;

- system zapewnienia jakosci musi by¢ skuteczny i elastyczny;

- postawy pracownikéw wzgledem jakosci powinny wynikaé z pozytywnych na-
wykow i uwzgledniania celow w dziedzinie jako$ci;

- wszyscy pracownicy muszg mie¢ jasno okreslone obszary odpowiedzialnosci
oraz uprawnien, czyli czytelne i doktadne instrumenty oraz procedury, wlasciwe
wyksztalcenie, kwalifikacje, przeszkolenie i mozliwosci statego doskonalenia
wiedzy i umiejetnosci;

- konieczna jest $wiadomos¢, ze jako$¢ to spelnienie oczekiwan, to, co mozna
poprawi¢, a takze podstawa bytu kazdego przedsigbiorstwa.

System zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami migdzynarodowej normy
ISO 9001:2015 jest systemem umozliwiajacym utrzymanie i doskonalenie stosowanych
w organizacji metod i sposobow pracy oraz poziomu jakosci wytwarzanych wyrobow
($wiadczonych ustug). Jest rowniez skutecznym narzedziem marketingowym, ktéry
w wielu przypadkach otwiera droge na nowe, wymagajace rynki. Podstawg tego sys-
temu jest siedem, wspomnianych juz zasad zarzadzania jakoscig'*:

- Orientacja na klienta
Spelnienie wymagan klienta jest podstawowym celem kazdej organizacji.

°  A. Kleniewski, System zarzgdzania jakoscig i jego procesy, ,Problemy Jakosci’, op. cit.

1% P. Grudowski, Jakos¢, srodowisko i bhp w systemach zarzgdzania, Oficyna Wydawnicza AJG, Bydgoszcz 2003;
A. Hamrol, Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami, op. cit.; U. Kobylinska, Ewolucja czy rewolucja? Zmiany
w standardzie ISO 9001:2015, ,Economics and Management’, nr 1/2014.

" A. Kleniewski, System zarzgdzania jakoscig i jego procesy, ,,Problemy Jakosci”, op. cit.; S. Liebesman, Brought
Into FOCUES, ,Quality Progress’, op. cit.; F. Mroczko, Zarzgdzanie jakoscig, op. cit..

12 K. Cholewicka-Gozdzik, Struktura normy ISO 9001:2015. Podstawowe wymagania, op. cit.; M. Cwiklicki,
H. Obora, Metody TQM w zarzgdzaniu firmg, op. cit.; K. Szczepanska, Zarzgdzanie jakoscig. W dgzeniu do
doskonatosci, op. cit.; R. Wolniak, W kierunku ISO 9001:2015, ,,Problemy Jakosci’, nr 2/2013; PN-EN ISO
9001:2015 - 10.
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Obecnie sugeruje sie, aby nie tylko spetnia¢ zidentyfikowane wymagania klien-
ta, ale takze starac sie je przekraczaé, dawac klientowi wiecej niz on oczekuje. Nie
nalezy sie takze skupia¢ tylko i wylacznie na zrozumieniu obecnych potrzeb - po-
winno si¢ wykraczaé w przyszlo$¢ i przewidywac jeszcze nieznane, przyszle potrzeby
klienta. Klientem organizacji nie jest juz tylko i wytacznie odbiorca wyrobow i ustug
tworzonych przez nig. Obecnie w kategoriach klienta rozpatrywani sa wszyscy intere-
sariusze. Oczywiscie najwazniejszy jest klient, ktory moze zagwarantowac organizacji
trwaly sukces.

- Przywodztwo

Zgodnie z tg zasadg, zaréwno kadra kierownicza, jak i kazda osoba kierujaca
ludzmi musi by¢ liderem, przywodca. Kierownictwo nie moze ograniczac si¢ do zwy-
ktego nadzoru. Liderzy musza promowa¢ zaangazowanie pracownikéw, by¢ dla nich
przykladem, inspirowac i zachecac ich do aktywnego wspoéluczestnictwa w realizacji
celow jakosciowych.

- Zaangazowanie ludzi

W celu zwiekszenia zaangazowania pracownikow, organizacja powinna:

o wdrozy¢ odpowiednie systemy komunikacji, tak aby zrozumieli oni, jak waz-

ny jest ich indywidualny wkiad;

o promowac wspolprace;

o umozliwia¢, utatwia¢ dyskusje — tak aby mozna bylo dzieli¢ si¢ wiedzg oraz

doswiadczeniem;

o docenia¢ ludzi, ich wktad, che¢ do nauki itp.

- Podejscie procesowe
Wdrozenie takiego podejscia umozliwia organizacji skupienie si¢ na krytycz-
nych procesach i celach, poprawia funkcjonowanie proceséw, utatwia ich doskona-
lenie, a takze zwieksza efektywno$¢ catego systemu zarzadzania jako$cia. Wdrazajac
podejscie procesowe, warto uwzgledni¢ elementy zarzadzania ryzykiem, ktére moga
mie¢ wplyw na proces.
- Doskonalenie
Wszystkie organizacje muszg doskonali¢ zardwno system zarzadzania jakoscia,
jak i wszystkie pozostale elementy, ktore ja tworza. Dotyczy to takich aspektdw, jak:
procesy, kwalifikacje pracownikdw, audyty czy ogdlnie pojeta innowacyjnos¢. Dosko-
nalenie powinno odbywac si¢ w oparciu o Cykl Deminga (PDCA). Kazda inna metoda
doskonalenia, o ile jest skuteczna, takze jest akceptowalna. Doskonalenie umozliwia
staly rozwdj organizacji, umozliwia reagowanie na zmiany w otoczeniu, a takze tworzy
nowe szanse.

- Podejmowanie decyzji na podstawie dowodow
Zgodnie z tg zasada, wszelkie decyzje muszg by¢ oparte na badaniach i anali-
zach, czyli muszg opierac si¢ na wiarygodnych danych. Zgodnie z wymaganiami nie
wystarczy tylko zbiera¢ danych. Musza by¢ one wykorzystywane do podejmowania
decyzji. Ponadto, organizacja musi zapewni¢, aby dane byty dostepne dla kazdego
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pracownika, ktory ich potrzebuje — muszg by¢ one wiarygodne, posiada¢ odpowiednia
dokltadno$¢, a takze by¢ aktualne, przekazywane na czas.
- Zarzadzanie relacjami

Aby osiagnac trwaly sukces, organizacja musi zarzadza¢ relacjami ze stronami
zainteresowanymi. Podstawg dziatania w tym obszarze jest przede wszystkim zdefi-
niowanie wszystkich stron zainteresowanych, okreslenie ich wplywu na organizacje,
a takze nadanie priorytetu poszczegdlnym interesariuszom i odpowiednie nimi zarzg-
dzanie. Waznym aspektem sg wspdlne dzialania w zakresie doskonalenia.

System zarzadzania jakoscig musi ulega¢ zmianom, modyfikacjom oraz statemu
doskonaleniu zgodnie z cyklem Deminga (rys. 1):

=

Rysunek 1. Cykl Deminga

Zr6dto: M. Urbaniak, Zarzgdzanie jakoscig, srodowiskiem oraz bezpieczeristwem w praktyce gospo-
darczej, op. cit.

Schemat PDCA (Plan - Do - Check - Act), wedlug ktdrego wszystkie dzialania
zamykajg si¢ w cyklu planowania, wykonywania planu, sprawdzania sposobu wykona-
nia i podejmowania dziatan korygujacych i doskonalacych, stanowi skuteczne i proste
narzedzie ulatwiajace zarzadzanie®.

Termin ,,doskonalenie” oznacza proces skoncentrowany na statym zwigksza-
niu efektywnosci i skutecznosci organizacji w realizacji jej polityki, strategii i celéw.
Jest odpowiedzig na wzrastajace potrzeby i oczekiwania klientéw oraz zapewnia dy-
namiczng ewolucje systemu zarzadzania jakoscig. Wymaga wiec statego ksztatcenia
i doskonalenia kadr na wszystkich szczeblach. Jest to najbardziej efektywna inwestycja,
bowiem sukces zalezy przede wszystkim od mysli tworczej kadr, nastepnie od techno-
logii i oprogramowania, a dopiero w trzeciej kolejnosci od maszyn i urzadzen. Sprawne
dzialanie systemu gwarantuje, zZe procesy produkcyjne beda efektywne, doskonalone

1 K. Cholewicka-Gozdzik, Struktura normy ISO 9001:2015. Podstawowe wymagania, op. cit.; K. Szczepanska,
Zarzgdzanie jakoscig. W dgzeniu do doskonatosci, op. cit.; R. Wolniak, W kierunku ISO 9001:2015, ,,Problemy
Jako$ci”, op. cit.
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oraz przystosowywane do ciggle zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych oraz tech-
nologicznych, a takze do zmieniajacych sie wymagan klienta'.

Zarzadzanie sSrodowiskowe

Celem filozofii TQM jest uzyskanie sukcesu, ktdrego podstawg jest zadowolenie
klienta. W tym kontekscie coraz czg$ciej bierze si¢ pod uwage preferencje ekologiczne
klientéw. Najlepszym sposobem na sprostanie tym wymaganiom jest wprowadzenie
zasad ekorozwoju, czyli rozwoju zréwnowazonego z poszanowaniem nieodnawial-
nych zasobéw naturalnych. Utatwieniem moze by¢ sformalizowanie zasad w postaci
systemu zarzadzania $rodowiskowego (normy ISO seriil4000, EMAS), natomiast
potraktowanie tego systemu jako integralnej czesci zarzadzania przez jakos¢ stanowi
oczywistg przestanke osiggniecia sukcesu®.

Zaréwno TQM, jak i system zarzadzania Srodowiskowego oparte sg na podob-
nych zasadach'®:

1. Kluczowe znaczenie klienta (czlowieka i sSrodowiska)

Warunkiem sukcesu i rozwoju firmy jest zadowolenie klienta, ale nie tylko
zewnetrznego, rowniez wewnetrznego. Brak troski o §rodowisko przyrodnicze w dzia-
talnosci organizacji moze spowodowac niezadowolenie wywolane pogorszeniem wa-
runkow pracy, ograniczeniem lub utrudnieniem mozliwo$ci wypoczynku, jak réwniez
pogorszeniem jakosci zycia.

2. Zasada prewencyjnosci

Zapobieganie wadom jakosciowym powinno mie¢ wymiar wieloaspektowy
i mie¢ miejsce w catym cyklu zycia produktu. Musi uwzglednia¢ réwniez te cechy, ktore
wplywaja na poglebienie degradacji srodowiska przyrodniczego. Z tego powodu, tak
wazna jest wiedza ekologiczna zaréwno projektantow, aby byli w stanie przewidzie¢
efekty wdrozenia w zycie swoich projektéw, jak réwniez konsumentdw, by stawiali
odpowiednie wymagania i dokonywali trafnych wyboréw. Logistyka przedsiebiorstwa
musi uwzglednia¢ aspekt bezpiecznego dla srodowiska transportu, magazynowania
i opakowania surowcow, potproduktéw i wyrobdw gotowych. W zakresie fazy produk-
cyjnej nalezy postugiwac si¢ technologiami i technikami proekologicznymi. Sprzedaz
wyrobow i ustug rowniez powinna by¢ objeta dziataniami ekologicznymi w zakresie
eksponowania wyrobéw i ustug przyjaznych $rodowiskowo, a tym samym korzyst-
niejszych dla cztowieka. Ostatnia faza cyklu zycia wyrobu to jego prosrodowiskowa
likwidacja (ekologiczne niwelowanie).

4 M. Cwiklicki, H. Obora, Metody TQM w zarzqdzaniu firmg, op. cit.; K. Szczepanska, Zarzqdzanie jakoscig.

W dgzeniu do doskonatosci, op. cit.; R. Wolniak, W kierunku ISO 9001:2015, ,,Problemy Jakosci’, op. cit.

P. Grudowski, Jakos¢, srodowisko i bhp w systemach zarzgdzania, op. cit.; W. Luczka-Bakula, Zarzgdzanie

Srodowiskowe w przedsigbiorstwie, [w:] Zarzgdzanie jakoscig, Srodowiskiem i bezpieczeristwem wyrobow. Teoria

i praktyka, W. Luczka-Bakuta (red.), Wyd. Prodruk, Poznan 2007; A. Matuszak-Flejszman, System zarzgdzania

Srodowiskowego wedtug norm ISO serii 14000, [w:] Zarzgdzanie jakoscig..., op. cit.

16 M. Cwiklicki, H. Obora, Metody TQM w zarzgdzaniu firmg, op. cit.; J. Ejdys, Efektywnos¢ systemu zarzgdzania
srodowiskiem, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstw”, op. cit.; P. Grudowski, Jakos¢, srodowisko i bhp
w systemach zarzgdzania, op. cit.; W. Luczka-Bakuta, Zarzgdzanie srodowiskowe w przedsigbiorstwie, op. cit.;
PN-EN ISO 9001:2015 - 10; PN-EN ISO 14001:2015.
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3. Doskonalenie wszelkich proceséw w organizacji
Doskonalenie wyrobéw i proceséw (w tym postepujaca ekologizacja), dzieki
tworczemu wkladowi wlasnemu pracownikéw, powoduje stalg poprawe wizerunku
wérdd klientéw. Na obraz firmy sklada si¢ rdwniez nieustannie korygowana dziatal-
no$¢ ekologiczna.

4. Zaangazowanie kierownictwa na zasadach przywodztwa
Naczelne kierownictwo musi mie¢ ,wizj¢ przyszlosci” swojego przedsiebior-
stwa, obejmujacg kompleksowo wszelkie aspekty jego dzialalnosci, z uwzglednieniem
problemoéw ekologicznych. Aktywne dziatanie kierownictwa musi polegaé na stalej
trosce o rozwdj firmy poprzez takie dysponowanie zasobami, ktore motywuje pracow-
nikéw do pelnego zaangazowania si¢ w sprawy jakosci i ochrony srodowiska.

5. Aktywny, tworczy udzial wszystkich pracownikéw organizacji
Wdrozenie zaréwno zarzadzania przez jakos¢, jak i systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego nie moze odby¢ si¢ bez zaangazowania wszystkich pracownikéw - na
kazdym szczeblu i w kazdym dziale — w sprawy jakosci, w tym ekologicznosci. Pracow-
nik jest tworca jakosci i stanowi najwazniejszy zasob organizacji. Jesli jest wlasciwie
umotywowany, stara si¢ sam wplywac na cechy jakosciowe poprzez wykorzystanie
swojej wiedzy oraz samokontrole.

6. Znaczgca rola szkolen
Maja one za zadanie podniesienie poziomu $wiadomosci projakosciowej (w tym
proekologicznej) pracownikéw oraz pomoc w rozumieniu roli, jaka pelnig oni w two-
rzeniu tej jakosci. Szkolenia musza uksztattowac nowe nawyki ludzi, od ktérych zalezy
przyszlos¢ firmy. Przyszto$c¢ ta jest ksztaltowana w coraz wiekszym stopniu przez fakt
zrozumienia, ze interes organizacji idzie w parze z interesem $rodowiska.

7. Rola audytow

Wewnetrzne przeglady musza obejmowa¢ réwniez ekoaudytowanie w celu
ustalenia zrédet niedomagan i sposobdw ich likwidacji.

Jedna z podstawowych zasad TQM jest minimalizacja zbednych kosztéw. Za-
stosowanie systemu zarzadzania srodowiskowego wydatnie wzmacnia ten proces.
Poczatkowo wprowadzenie zasad ,,czystszej produkcji” wymaga znacznych nakla-
dow finansowych, ale w ostatecznym rozrachunku naklady te znacznie sie zwracaja.
Powodem jest redukcja wydatkéw wynikajaca z oszczgdnej gospodarki energetycznej,
wodnej i surowcowej, z zapobiegania powstawaniu odpadéw, redukeji kar za przekro-
czenia ekologiczne. Wazng role w obnizeniu kosztéw ogolnych organizacji odgrywa
réwniez ograniczenie usterek i pogarszania stanu technicznego maszyn, aparatury
i narzedzi, spowodowanych emisja pylow i gazow wewnatrz przedsigbiorstwa. Wiaze
sie to rdwniez ze zmniejszeniem zanieczyszczenia atmosfery w miejscu pracy, a tym sa-
mym obnizeniu zachorowalnosci pracownikéw. Niemniej istotna jest redukcja kosztow
»straconych korzysci’, kiedy klient, zadowolony ze wstepnego rozeznania, decyduje
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sie na zakup wyrobu w danej organizacji, a nie zwraca si¢ do konkurencyjnej, bardziej
proekologicznej'’.

Zarzgdzanie BHP

Koncepcja TQM, stanowigca podstawe systemOw zarzadzania, zaktada, iz nie-
zbednym warunkiem osiagniecia satysfakcji klientow, pracownikéw oraz cztonkow
spoleczenstwa jest zapewnienie bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy i zycia.
W zwigzku z tym, przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do systemowego i skutecznego
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz do integracji z ogélnymi systemami
zarzadzania'®.

W celu zainicjowania przechodzenia przedsiebiorstw od etapu spetnienia pod-
stawowych wymagan systemu zarzadzania BHP do wdrazania i doskonalenia zaawan-
sowanych metod zarzadzania BHP okreslono dodatkowe kryteria zarzadzania BHP
w ramach koncepcji TQM*":

1. Zaangazowanie i przywodztwo najwyzszego kierownictwa:

- udzial w tworzeniu wizji przedsiebiorstwa obejmujacej znaczaca poprawe stanu
BHP (np. zero wypadkow i ucigzliwosci przy pracy);

- zaangazowanie we wdrazaniu skutecznego zarzadzania BHP (np. tworzenie
polityki, udostepnianie odpowiednich zasobéw, udzial w okresowych przegla-
dach systemu zarzadzania BHP);

- udzial w szkoleniach z zakresu BHP, metod i technik wspomagajacych zarza-
dzanie BHP;

- promowanie cech przywddczych wérdd kadry kierowniczej sredniego i nizszego
szczebla;

- przydzielanie kierownictwu $redniego szczebla odpowiedzialnosci za BHP
w podlegajacych im obszarach oraz konsekwentne sprawdzanie osigganych
rezultatéw;

- stosowanie systeméw motywujacych pracownikéw do dzialan na rzecz poprawy
BHP;

2. Etyka prowadzenia biznesu i odpowiedzialno$¢ przed spoteczenstwem:

- prowadzenie dziatalno$ci biznesowej zgodnie z wymaganiami przepisow BHP
oraz z systemem warto$ci etycznych uwzgledniajacych aspekty BHP i akcepto-
wanych przez pracownikow, klientéw, dostawcdw, spoteczenstwo;

- ocenianie wplywu dziatalnoéci firmy na stan zdrowia swoich pracownikéw, klien-
tow, spoleczenstwa w skali dfugoterminowej oraz uwzglednianie wynikéw tej
oceny przy planowaniu rozwoju firmy (przyszte wyroby, ustugi, technologie itp.);

7). Ejdys, Efektywnos¢ systemu zarzgdzania srodowiskiem, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw’, op. cit.;
M. Urbaniak, Zarzgdzanie jakoscig, srodowiskiem oraz bezpieczeristwem w praktyce gospodarczej, op. cit.

'8 P. Grudowski, Jakos¢, srodowisko i bhp w systemach zarzgdzania, op. cit.; M. Urbaniak, Zarzgdzanie jakoscig,
Srodowiskiem oraz bezpieczeristwem w praktyce gospodarczej, op. cit.

1 M. Cwiklicki, H. Obora, Metody TQM w zarzgdzaniu firmg, op. cit.; J. Ejdys, Efektywnos¢ systemu zarzgdzania
Srodowiskiem, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstw”, op. cit.; P. Grudowski, Jakos¢, srodowisko i bhp
w systemach zarzgdzania, op. cit.; W. Luczka-Bakuta, Zarzgdzanie srodowiskowe w przedsigbiorstwie, op. cit.;
PN-N 18001:2004; PN - ISO 45001:2018-06.
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. Strategia rozwoju i planowanie dlugoterminowe:

ustalanie i realizowanie dtugoterminowych celdéw strategicznych z zakresu BHP,
spojnych z 0gdélng wizja rozwoju firmy oraz jej planami finansowymi;
komunikowanie celow i planow strategicznych w zakresie BHP wszystkim pra-
cownikom, dostawcom, klientom, spoleczenstwu i innym zainteresowanym
stronom;

weryfikowanie i korygowanie celow strategicznych i planéw dtugoterminowych
w zakresie BHP z uwzglednieniem przewidywanych zmian w przepisach praw-
nych oraz oczekiwaniach pracownikow, klientow, dostawcow i spoteczenstwa;

. Ukierunkowanie na zapewnienie satysfakeji klientow:

stosowanie metod rozpoznania oczekiwan klientow dotyczacych BHP, zwig-
zanych z uzytkowaniem wyrobéw produkowanych przez przedsigbiorstwo lub
korzystaniem z $wiadczonych przez nie ustug;

rozpoznawanie i wykorzystywanie przepiséw prawnych, norm technicznych
i innych dokumentéw okreslajacych wymagania BHP dotyczace projektowania
i wytwarzania wyrobdw lub $wiadczenia oferowanych ustug;

postrzeganie pracownikow firmy jako klientdw wewnetrznych, ktorzy tacznie
z ich rodzinami, klientami zewnetrznymi, dostawcami oraz spoleczenstwem
stanowia grupe odbiorcow efektéw zarzadzania przedsiebiorstwem w obszarze
BHP;

. Docenianie roli i angazowanie wszystkich cztonkéw organizaciji:

przekazywanie pracownikom doktadnych informacji o zwiazanym z ich praca
ryzyku zawodowym;

angazowanie pracownikéw w realizacje zadan zwigzanych z identyfikacja za-
grozen i oceng zwigzanego z nimi ryzyka zawodowego;

angazowanie pracownikéw w procedury postepowania powypadkowego oraz
analizowanie przyczyn wypadkow i chorob zawodowych;

upowaznienie pracownikéw do samodzielnego podejmowania decyzji zwiaza-
nych z BHP w przypadku zagrozenia;

zachecanie pracownikéw do zglaszania krytycznych uwag dotyczacych stanu
i metod zarzadzania BHP oraz propozycji usprawnien w tym zakresie;
powolywanie zespotéw roboczych skltadajacych sie z pracownikéw oraz kadry
kierowniczej w celu rozwigzywania konkretnych probleméw BHP oraz wyszu-
kiwania mozliwosci doskonalenia zarzgdzania w tym zakresie;

. Monitorowanie i doskonalenie wszystkich procesow:

wdrozenie oraz stosowanie w przedsiebiorstwie systemu zarzadzania BHP do
monitorowania i doskonalenia proceséw zarzadzania w przedsiebiorstwie;
identyfikowanie i wyodrebnianie proceséw szczegélnie istotnych (krytycznych)
dla BHP w odniesieniu do pracownikow, klientéw, dostawcow i spoteczenstwa;
uwzglednianie aspektéw BHP przy projektowaniu oraz reorganizowaniu pro-
cesOw w przedsiebiorstwie;



Zeszyt nr 13/2018 - Wybrane aspekty zarzadzania organizacjami

Powszechne stosowanie technik i narzedzi zarzadzania jakoscig:
zaadoptowanie metod, technik i narzedzi zarzadzania jako$cig do identyfi-
kowania i rozwigzywania probleméw BHP oraz do ciaglego monitorowania
i doskonalenia proceséw zarzadzania w tym obszarze;

systematyczne poréwnywanie (benchmarking) rezultatow osigganych przez
przedsiebiorstwo w zakresie BHP (liczba wypadkéw i choréb zawodowych,
liczba 0sdb pracujacych w warunkach ucigzliwych itp.), z rezultatami osigga-
nymi przez inne, przodujace w tym zakresie przedsiebiorstwa;

systematyczne poréwnywanie (benchmarking) metod i praktyk zarzadzania
BHP stosowanych w przedsi¢biorstwie z metodami i praktykami stosowany-
mi w tym zakresie przez przedsiebiorstwa uzyskujace najlepsza efektywnosé
zarzadzania BHP;

Zarzadzanie z uwzglednieniem strat dla organizacji, klientow i srodowiska:
postrzeganie wypadkéw przy pracy, choréb zawodowych oraz strat dla srodo-
wiska przyrodniczego jako strat istotnych dla przedsiebiorstwa w takim samym
stopniu jak straty jako$ciowe zwigzane z wadami wyrobow, koniecznoscig ich
naprawy, utratg satysfakeji klientow itp.;

wprowadzanie i stosowanie metod identyfikacji i zbierania danych niezbednych
do analizy kosztow i korzysci finansowych zwigzanych z zarzadzaniem BHP,
zintegrowanej z analizg finansowg efektywnosci calego systemu zarzadzania;

Szkolenie i rozwoj osobisty cztonkéw organizacji:

wdrozenie programoéw okresowego szkolenia pracownikéw i kadry kierowniczej
w zakresie probleméw BHP oraz efektywnym wykorzystaniu metod, technik
i narzedzi zarzadzania jako$cia zaadoptowanych do potrzeb zarzgdzania BHP;
weryfikowanie programu szkolen z zakresu BHP w celu ich doskonalenia przez
uwzglednianie najnowszych osiggnie¢ naukowych;

podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadry kierowniczej i pracownikdw;

10. Tworzenie kultury wewnetrznej organizacji:

promowanie przez kadre kierowniczg postaw sprzyjajacych przypisywaniu wy-
sokiej warto$ci zyciu i zdrowiu czlowieka;

gotowos¢ najwyzszego kierownictwa do poniesienia kosztow ekonomicznych
w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu BHP;

akceptowanie przez kierownictwo i pracownikéw pelnej integracji zarzadzania
BHP z ogdlnym systemem zarzadzania przedsigbiorstwem.

Podsumowanie

Planujac strategiczne miejsce na rynku, przedsiebiorstwo okresla swojg po-

lityke oraz przyjmuje okreslony system zarzadzania, gwarantujacy pelna realizacje
przyjetych zadan. W zaleznosci od zamierzen, ktére chce wykona¢ w danym czasie,
konstruuje i wdraza okreslony system zarzadzania. W miare potrzeb i zmieniajacych
sie warunkéw system ten koryguje i udoskonala.
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System zarzadzania przedsigbiorstwem przynosi oczekiwane efekty, jesli spet-
nione sg okreslone warunki:

- wykazywanie przez kierownictwo przedsiebiorstwa zaangazowania i pelnie-
nie inspirujacej roli w procesie wdrazania, utrzymania i doskonalenia systemu
zarzadzania;

- pelnienie przez kierownictwo roli przywodczej i traktowanie zmian jako szansy
za sukces;

- poznawanie wymagan i oczekiwan klientéw celem ksztaltowania poziomu ja-
kosci wyrobow;

- zaangazowanie wszystkich pracownikéw w procesie stalego doskonalenia sys-
temu zarzgdzania;

- jasne okreslenie kompetencji i odpowiedzialno$ci wszystkich zatrudnionych;

- uswiadomienie, iz pracownik ma wplyw na jako$¢, srodowisko i BHP, a od ja-
kosci jego pracy, wiedzy, kwalifikacji, motywacji, dostepu do informacji zalezy
sukces przedsiebiorstwa;

- identyfikowanie si¢ pracownikow z przedsiebiorstwem;

- wprowadzenie systemu sprawnej i efektywnej komunikacji miedzy kierownic-
twem i pracownikami;

- ukierunkowanie na klienta, koszty, komunikacje, kreatywno$¢ i kulture, co
stanowi o istocie zarzadzania przez jakos¢, czyli TQM.

Realizacja koncepcji TQM wymaga réwniez, aby kazdy zatrudniony:

- rozumial co robi i w jakim celu;

- posiadal wlasciwg wiedze i przeszkolenie;

- miat odpowiednie narzedzia i oprzyrzadowanie stanowiska pracy;

- mogt mierzy¢ jako$¢ wykonywanej przez siebie pracy;

- wiedziat co robi¢ w przypadku probleméw;

- chcial pracowa¢ dobrze i bez usterek;

- dazyl do poprawy sytuacji biezacej.

Koncepcja TQM polega na dazeniu do maksymalizacji zadowolenia konsu-
mentéw poprzez ciagly rozwdj produktu, doskonalenie procesu zapewnienia jakosci
w sferze poprodukcyjnej, a takze poprzez kompleksowa obstuge nabywcy, az do li-
kwidacji zuzytego produktu wiacznie.

TQM jest wiec stylem zarzadzania o bardzo klarownych i nieskomplikowanych
zasadach. Otwarto$¢ na nowe idee jest zapewne jedng z podstawowych przyczyn faktu,
ze TQM fatwo przystosowuje si¢ do uwarunkowan wynikajacych z coraz szerszego
stosowania norm miedzynarodowych, dotyczacych projektowania i konstruowania
systemow zarzadzania jako$cia w przedsiebiorstwach.

Streszczenie

Ze wzgledu na fakt, ze filozofia TQM obejmuje wszystkie istotne aspekty funkcjo-
nowania organizacji, a wiec wizje i strategie, zarzadzanie zasobami i procesami, w tym
procesami doskonalenia, wydaje si¢ by¢ jednym z kluczowych elementéw osiagniecia przez
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nie sukcesu rynkowego. Otwarto$¢ na nowe idee jest jedna z podstawowych przyczyn
faktu, ze TQM tatwo przystosowuje sie¢ do uwarunkowan wynikajacych z coraz szersze-
go stosowania norm miedzynarodowych, dotyczacych projektowania i konstruowania
systemow zarzadzania w przedsiebiorstwach. W ramach niniejszej pracy przedstawiono
probe wykorzystania tej koncepcji w procesie wdrazania systemoéw zarzadzania jako$cia,
srodowiskowego oraz bezpieczenstwa i higieny pracy w organizacji.

Slowa kluczowe: TQM, zarzadzanie organizacjg, jakos¢, bezpieczenstwo i higiena pracy,
$rodowisko przyrodnicze.

Summary

Organizations need take care of quality in order to achieve market success. The
path to this is the implementation of the concept, named comprehensive quality man-
agement or quality management - TQM (Total Quality Management). This philosophy
includes all important aspects of the company’s operation - vision and strategy, resource
management and process management, also improvement processes. Highly important
is relationship between management and results in terms of customer satisfaction, em-
ployees, shareholders, but above all, the impact of this activity on the natural and social
environment. Therefore, the aim of this work is to show the role of the TQM philosophy
in the process of implementing quality, environmental and occupational health and safety
management systems.

Keywords: TQM, organization management, quality, health and safety of work, natural
environment.
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