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Wstep

Aktywa niematerialne postrzegane sa jako gtéwny czynnik rozwoju calego
przedsiebiorstwa. Chociaz czgsto nie w pelni zrozumiany i niezauwazany zasoéb, to
wlasnie na nim opiera si¢ funkcjonowanie zaréwno duzych, jak i matych firm. Kapi-
tal intelektualny zidentyfikowany i umacniany moze zagwarantowa¢ danemu przed-
siebiorstwu osiaggniecie trudnej do skopiowania przez konkurencje przewagi.

Odpowiednie zarzadzanie kapitalem intelektualnym oraz troszczenie sie
o jego wzrost — adekwatny do mozliwoséci realizacji przyjetej strategii, skutkuje
wzrostem innowacyjnosci i kreatywnosci firmy, poprawa stosunkéw z dostawcami
i klientami, lepszym wizerunkiem przedsiebiorstwa, czy tez zmiang postaw pracow-
nikéw (kultura organizacyjna). Dobrze zarzadzany kapital ludzki poprzez wlasciwe
motywowanie zatrudnionych pracownikow pozwala tworzy¢ i wykorzystywac spe-
cjalistyczng wiedze, kompetencje oraz kreatywnos¢, co w konsekwencji przyczynia
sie do wzrostu rozwoju przedsiebiorstwa. Odpowiednie ksztaltowanie komponen-
tow aktywdw niematerialnych powinno sta¢ sie¢ warunkiem koniecznym dla wspot-
czesnych przedsigbiorstw dazacych do zwigkszania swojej wartosci, a jednoczesnie
do skutecznej walki z konkurencja.

53



Bernadetta Dziura
AKTYWA NIEMATERIALNE - FUNDAMENT ROZWOJU PODKARPACKICH...

Aktywa niematerialne jako podstawa rozwoju przedsiebiorstw

Przedsigbiorstwa chcace przetrwac na rynku i generowa¢ zyski, zmuszone sg
w sposOb systematyczny kreowaé kapital intelektualny i efektywnie nim zarzadzaé.
Pytania o determinanty przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw doprowadzity
do ,,odkrycia” tego pojecia, ktérego pomimo ponad dwudziestoletnich intensyw-
nych badan naukowych nie udalo si¢ jednoznacznie i w pelni zdefiniowa¢'. Kapitat
intelektualny stanowi niewidzialny zasob przedsiebiorstwa, ktdry tworzy widzialne
efekty?.

Aktywa niematerialne najtatwiej zobrazowa¢ na przykladzie przedsigbiorstwa,
postugujac sie metafora: kapital materialny firmy (rzeczowy i finansowy) przyréwnaé
mozna do nadziemnej czesci drzewa — pnia, konardw, lisci, natomiast aktywa niema-
terialne w tym przykladzie stanowi¢ beda caly system korzeniowy roéliny, ukryty pod
ziemig, niewidoczny, ktory odpowiada¢ bedzie za jej poprawny wzrost i rozwdj w dhu-
gim okresie czasu’.

Posiadany przez przedsiebiorstwo kapital intelektualny moze przyjmowaé
réznoraky postac, istotne jest jednak to, iz samo posiadanie kapitatu nie gwarantuje
sukcesu. Kreowanie wartosci dodanej nastepuje dzieki wspoétdziataniu réznych ele-
mentdw kapitatu intelektualnego. Wzajemne interakcje sg efektywne, jesli pomiedzy
poszczegdlnymi elementami kapitatu intelektualnego istniejg silne powigzania.

Aktywa niematerialne wspolczesnie stajg si¢ pryzmatem, przez ktdry nalezy
ocenia¢ osiagniecia przedsigbiorstw. Jednoczesnie jest on okredlany jako najsilniej-
szy atut w kreowaniu warto$ci przedsigbiorstwa i jego przewagi konkurencyjnej na
rynku. Skladajg si¢ na niego takie podstawowe elementy, jak: utalentowani ludzie
zatrudnieni w przedsiebiorstwie, lojalno$¢ klientéw, marka wyrobu, prawa autorskie,
patenty i inna wtasnos¢ intelektualna, czyli inaczej mowiac, cala wiedza przedsie-
biorstwa wszczepiona w jego kulture, system funkcjonowania czy sposob zarzadza-
nia przedsigbiorstwem. Wszystkie te komponenty kapitatu intelektualnego determi-
nuja rozwdj oraz wyznaczaja przyszlos¢ przedsigbiorstw.

Rola i ciagle rosnace znaczenie kapitalu intelektualnego wymagaja wypraco-
wania w przedsigbiorstwie odpowiedniego modelu jego wykorzystania. Kapitalem
intelektualnym ujetym w formie dokumentu mozna stosunkowo tatwo gospodaro-
wa¢, poniewaz w miare sprawnie daje sie on pozyskiwa¢, gromadzi¢, selekcjonowad,
uaktualnia¢, upowszechnia¢ i zbywac. Takim tokom podlegajg zaréwno dokumenty
opracowane w przedsigbiorstwie, jak i nosniki kapitaltu intelektualnego spoza przed-
siebiorstwa. Inaczej przedstawia si¢ sytuacja, kiedy nalezy gospodarowa¢ osobowym
kapitatem intelektualnym, nalezy bowiem caly czas mie¢ na uwadze jego specyficzny

' D. Weziak-Bialowolska, Model kapitatu intelektualnego regionu. Koncepcja pomiaru i jej zastosowanie, Szkota
Gloéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2010, s. 12.

> G. Urbanek, Wycena aktywow niematerialnych przedsigbiorstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2008, s. 31.

* L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny. Poznaj prawdziwg wartos¢ swego przedsigbiorstwa, odnaj-
dujgc jego ukryte korzenie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 16.
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charakter, tj. niematerialno$¢, nieuchwytnos¢ i kosztowa niejednoznacznos¢?. Przed-
siebiorstwa dazac do zwigkszania swojej konkurencyjno$ci, musza w coraz wigkszym
zakresie nauczy¢ sie poszukiwania efektywnych sposobdéw zarzadzania nie tylko
zasobami materialnymi, ale przede wszystkim intelektualnymi, m.in. wiedzg, umie-
jetno$ciami i doswiadczeniem.

Gléwna role w tworzeniu aktywéw niematerialnych przedsiebiorstwa przy-
pisuje si¢ zatrudnionym pracownikom, ktdrzy stanowig strategiczny zaséb firmy
i w coraz wigkszym stopniu decyduja o rozwoju oraz wynikach ekonomicznych przed-
siebiorstw. Kapitat ludzki stat sie centralng kategorig wérdd czynnikéw rozwojowych
wspolczesnego przedsiebiorstwa’. Najwazniejsza cecha kapitatu ludzkiego jest jego
nierozerwalny zwigzek z osobg ludzka, nie jest mozliwe oddzielenie cztowieka od jego
kapitatu. Kapital jest wiec czynnikiem, ktéry w wymiarze jednostkowym stanowi zré-
dlo przewagi konkurencyjnej. T. Kawka zwraca w zwigzku z tym uwage na paradoks
w nim tkwigcy. Kapital ten bedacy ,,mozaika kwalifikacji, talentu, do$wiadczenia, daje
peten obraz wartosci firmy. Wartoéci te tkwig w ludziach (pracownikach, kooperan-
tach, konsultantach, klientach itp.) i generalnie nigdy nie beda w dtuzszym horyzoncie
wlasnoscig firmy. To, na czym aktualnie firmy powinny budowac swoja przewage kon-
kurencyjng nie jest ich wlasnos$cig™.

Kluczem do rozwoju jest kapital ludzki, oraz zdolnosci jednostek i grup do jej
efektywnego uzycia. ,Wiedza — w przeciwienstwie do pieniedzy nie jest czym$ bezo-
sobowym. Wiedza nie zamieszkuje w ksigzce, w bankach danych czy tez oprogramo-
waniu komputerowym, tam s3 jedynie informacje. Wiedza jest zawsze ucielesniona
w czlowieku (...) jest wykorzystywana lub niewtasciwie uzytkowana przez jednost-
ke™. Sukces przedsiebiorstwa zalezy wiec od zatrudnionych w nim ,,pracownikéow
wiedzy”, od ich innowacyjnosci i umiejetnosci identyfikowania mozliwosci, od szyb-
kosci dziatania, od posiadania informacji o klientach i otoczeniu biznesowym. Bar-
dzo wazne jest stworzenie organizacyjnych warunkéw dla tworzenia i wykorzysty-
wania wiedzy w przedsigbiorstwie.

Analizujgc skfadniki kapitalu intelektualnego w kontekscie rozwoju firmy,
nalezy podkresli¢, iz coraz wigkszg role zaczyna odgrywac kapitat spoleczny - defi-
niowany jako sie¢ wzajemnych powigzan oraz zaufania, ktore to czynniki staja sie
fundamentem rozwoju przedsiebiorstwa i regul w nim panujacych. Relacje miedzy-
ludzkie gléwnie dostarczaja szans na mobilizowanie i pomnazanie niematerialnych
zasobow przedsiebiorstwa, dzigki ktérym firmy zwigkszajg przewage konkurencyjna.
Stale rosnaca rola niematerialnych wartosci w zarzadzaniu przedsiebiorstwami skia-
nia do poszukiwania czynnikéw determinujacych rozwdj firm, a niematerialne war-
tosci tkwigce w kapitale spolecznym pobudzaja rywalizacje oraz przedsiebiorczos¢.

* E. Gluszek, Zarzgdzanie zasobami niematerialnymi przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicz-

nej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 77.

M. Gagacka, Kapitat ludzki a innowacyjnos¢, [w:] Zbadanie potencjatu innowacyjnego subregionu radomskie-

go, K. Glgbicka, J. Kalotka (red.), Raport z badan, etap I, Diagnoza, Radom 2008, s. 45.

¢ T. Kawka, Kapital ludzki a przedsigbiorczos¢ — aspekty teoretyczne, [w:] Kapitat ludzki a ksztattowanie przed-
sigbiorczosci, M. Juchnowicz (red.), Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2004, s. 70.

7 PEF Drucker, Spofeczeristwo prokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 171.

5

55



Bernadetta Dziura
AKTYWA NIEMATERIALNE - FUNDAMENT ROZWOJU PODKARPACKICH...

Kapital spoteczny nie tylko przyczynia sie do tworzenia nowej wartosci dla przed-
siebiorstw, lecz takze uczestniczy w zarzadzaniu tg warto$cia poprzez wystepowanie
w roli przekaznika dobrych praktyk i zachowan przedsiebiorstw — wptywa na przed-
siebiorstwo, czyniac go bardziej elastycznym i dostosowujacym si¢ do zmieniajacego
sie otoczenia.

Aby wspdlczesne przedsiebiorstwa mogly funkcjonowaé na rynkach musza
wspdlpracowal z otoczeniem zewnetrznym. W gospodarce opartej na wiedzy istot-
nego znaczenia nabiera w miare mozliwosci trwala i partnerska wspotpraca z innymi
podmiotami oraz wzajemna lojalno$¢ i zaufanie - czyli kapital relacyjny. Dzieki
takiej wspolpracy firmy stajg sie bardziej innowacyjne, poniewaz wspotpraca z zain-
teresowanymi z zewnatrz partnerami stanowi zrédlo nowych pomystow.

Szczegodlnie waznymi sg klienci, ktérzy wnoszg istotny wktad w udoskonala-
nie produktéw czy ustug — wspolpraca taka daje mozliwos¢ korzystania z nowych
technologii, z umiejetnosci innych podmiotéw czy rynkéw oraz sprzyja wymianie
wiedzy z innymi partnerami. Ponadto wiaczenie uzytkownikéw w procesy kreacji
nowych produktéw/ustug pozwala na szersze uwzglednienie potrzeb klientéw, a tym
samym moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia porazek przy wprowadzaniu nowosci
na rynek.

Wyniki badan

Aby oceni¢, w jakim stopniu aktywa niematerialne wplywaja na rozwdj
wybranych przedsigbiorstw wojewddztwa podkarpackiego, zaprezentowano wyniki
badan, ktore przeprowadzone zostalty w wybranych 400 przedsigbiorstwach®. Bada-
niami objetych zostato ponad 400 respondentéw z réznych przedsigbiorstw woje-
wodztwa podkarpackiego, a ich dobdr byl celowy. Do analizy uzyskanych danych
wykorzystana zostala metoda statystyczna - test x> (chi kwadrat) Pearsona na
niezaleznos$¢ cech.

Analiza statystyczna danych pozyskanych z badan ankietowych zostata wyko-
nana za pomocg pakietu komputerowego STATISTICA 10. Rodzaj pytan oraz kate-
gorie odpowiedzi zawarte w kwestionariuszu zdeterminowaly jakosciowy charakter
zmiennych poddanych analizie.

Tabela 1. zawiera charakterystyke osob bioracych udzial w wywiadzie,
z wyrdznieniem segmentdw wskazanych w pytaniach metryczkowych kwestionariu-
sza. Wynika z niej, Ze respondentami byli najczesciej pracownicy nizszego szczebla
(niezaleznie od dziatu firmy; stanowili oni okolo 40% badanej populacji), osoby ze
stosunkowo krotkim stazem pracy (okoto 2/3 ankietowanych pracuje w swojej fir-
mie co najwyzej 8 lat), jak rowniez — osoby stosunkowo mtode (okoto 65% segmentu
do 35 roku zycia). Wsrod respondentéw znaczacy odsetek — okoto 27% - stanowili
takze pracujacy na stanowiskach kierowniczych (dyrektorzy lub menedzerowie) oraz
osoby z ponad 13-letnim stazem pracy (ponad 20% ankietowanych) i osoby w wieku
36-45 lat (okoto % badanej populacji). W badaniach udzial wzieto 227 kobiet i 173
mezczyzn.

# Badania ankietowe przeprowadzone w latach 2014/2015 w 400 wybranych przedsigbiorstwach Podkarpacia.
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Tabela 1. Charakterystyka respondentow

Kryterlun?. Segment N %
segmentacji

Produkgja, kierownik/menadzer 31 | 7,7

Sprzedaz, kierownik/menadzer 38 | 95
Administracja, kierownik/menadzer 38 | 95
Produkgja, pracownik nizszego szczebla 49 | 12,2
Sprzedaz, pracownik nizszego szczebla 40 | 10,0
. Administracja, pracownik nizszego szczebla 69 | 17,2
Zajmowane Specjalista ds. osobowych 7 1,7

stanowisko Lo WY ’
Stanowisko ds. obstugi klienta 62 15,5

Stanowisko ds. marketingu 5 1,2

Stanowisko ds. finanséw 22 5,5

Projektant 13 3,2

Technolog 10 | 2,5

Inne 16 4,0
do 3 lat 179 | 44,7
, 4-8 lat 94 | 235
Sifzf;i‘;y 9-13 lat 37 | 92
13-18 lat 37 9,2
19 lat i powyzej 53 | 13,2
ponizej 25 lat 929 | 24,8
25-35 lat 155 | 38,7
Wiek 36-45 lat 95 | 23,7
46-55 lat 39 9,8

56 lat i powyzej 12 | 3,0
) Kobieta 227 | 56,8

Ple¢ -

Meiczyzna 173 | 43,2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W tabeli 2. przedstawiono opis przedsiebiorstw, ktére odpowiedzialy pozy-
tywnie na propozycje badan ankietowych. Opis ten oparto na czterech pytaniach
znajdujacych sie w metryczce: wielko$¢ firmy (na podstawie liczby zatrudnionych),
wiodaca branza (podstawowy rodzaj dzialalnosci), obszar (zasieg) dzialania oraz
udzial kapitalu zagranicznego oraz na dokonanej przez respondenta ocenie kondycji
finansowej firmy.
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Tabela 2. Charakterystyka ankietowanych przedsiebiorstw

Kryterium

.. Segment N %
segmentacji

Mikro: 0-9 oséb 82 20,5

) . Mate: 10-49 osdb 130 32,5

Wielkos$é < -

Srednie: 50-249 0s6b 126 31,5

Duze: 250 i wiecej 0sdb 62 15,5

Produkcja przemystowa 93 23,2

Ustugi 161 40,2

Handel 53 13,2

Sprzedaz 28 7,0

Wiodaca branza Handel i ustugi 10 2,5
Finanse i ubezpieczenia 28 7,0

Uslugi i sprzedaz lub Ustugi

i finanse i ubezpieczenia 6 1>

Inna 21 5,2

Migdzynarodowy 142 35,5

Zasieg dziatania Krajowy 137 34,2
Regionalny 121 30,2
0% 265 66,2

1-25% 37 9,2

Udziat kapltalu 6-50% 29 72

zagranicznego

51-75% 21 5,2
76-100% 48 12,0

Bardzo dobra 102 25,5
Ocena kondycji Dobra 178 44,5
finansowej Przecigtna 88 22,0
Staba 32 8,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Badaniami objeto w najwickszej liczbie przedsiebiorstwa male, zatrudniajace
10-49 pracownikéw; stanowia one 53,0% badanej populacji. Kolejne 126 przedsie-
biorstw (31,5%) mozna zaliczy¢ do $rednich, zatrudniajg bowiem one od 50 do 249
pracownikow. Przedsiebiorstwa duze, zatrudniajace od 250 osob, stanowig 15,5%
badanej populacji. Najmniej liczng grupa byly mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajace

od 0-9 o0s6b i stanowia 20,5%.

Respondenci ze 161 firm zadeklarowali, Ze wiodgcg branzg w ich przedsie-
biorstwach sg ustugi, co stanowi 40,2% badanej populacji. Innymi, licznie repre-
zentowanymi w ankiecie przedsiebiorstwami sg przemystowe firmy produkcyjne
(23,2%) oraz handlowe (13,2%). Sprzedaz oraz ustugi finansowo-ubezpieczeniowe
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prowadzi po 28 (7,0%) badanych firm. Pozostale, o marginalnym znaczeniu, seg-
menty to przede wszystkim firmy funkcjonujace réwnocze$nie w dwdch branzach:
ustugi polgczone z dziatalnoscig handlows, ustugi i sprzedaz lub ustugi wraz z finan-
sami i ubezpieczeniami.

Respondenci ze znaczacej wigkszoéci badanych przedsigbiorstw ocenia pozy-
tywnie kondycje finansowa swojej firmy — 178 (44,5%) ocenia ten element na pozio-
mie dobrym, a 102 firmy (25,5%) maja bardzo dobra kondycje¢ finansowa. 30%
ankietowanych uwaza mozliwoéci finansowe swoich przedsiebiorstw za przecietne
lub stabe.

Tabela 3. Wspdlzaleznosci pomiedzy kondycja finansowa przedsiebiorstw a sklad-
nikami kapitalu innowacyjnego

Kondycja finansowa

Bardzo

. ] 2
Uwarunkowania dobra Dobra |Przeci¢tnal Staba X p

N|% | N|%|N|%|N/|%

Inwestycje w systemy
podnoszace jako$¢ pro-
cesu produkcyjnego

i $wiadczonych ustug

87 |85,3|119166,9| 51 |58,0| 12 |37,5|31,40{0,000

Koordynowanie funkeji

. . 60 [58,8| 60 |33,7| 20 |22,7| 2 | 6,2 |42,70|0,000
badawczo-rozwojowej

Wprowadzenie nowych | o\ 1 o) o 05 1461] 20 |32.9] 13 |40.1|17,70| 0,001
produktow

Uzyskanie nowych certy- |- 011 39 1519 10 |114] 6 |18.8|33.96]0,000
fikatéw

Zwigkszenie floci 34 (333 30 |169] 6 68| 2 |62 2685/0,000
patentow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W przedsigbiorstwach o bardzo dobrej kondycji finansowej istnieje najsilniej-
sza tendencja do prowadzenia dzialan w zakresie systeméw podnoszacych jakos¢
procesu produkcyjnego oraz swiadczonych ustug, koordynowania funkcji B + R
w zakresie innowacyjnosci produktow. Zaniechanie dziatan w zakresie inwestowa-
nia w systemy poprawiajace jakos$¢ oraz koordynacji funkcji badawczo-rozwojowej
stwierdzono w grupach firm o kondycji przecigtnej i stabej. Pod wzgledem innowa-
cyjnosci w postaci wprowadzania nowych produktow i uzyskiwania nowych cer-
tyfikatow mniej korzystna sytuacja wystepuje w przedsigbiorstwach o dobrej i prze-
cietnej kondycji, a w grupie firm o przecietnej kondycji — takze w zakresie liczby
patentow. Poszczegolne uwarunkowania konkurencyjnosci wskazuja jednoczesnie
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na to, Ze wraz z obnizaniem si¢ poziomu kondycji finansowej, zmniejsza si¢ udzial
firm stosujacych te uwarunkowania, obniza si¢ zatem poziom zdolnoéci konkuren-
cyjne;j.

Na podstawie przeprowadzonych badan i analiz mozna stwierdzi¢, iz naj-
bardziej rozwinietym i wykorzystywanym wymiarem aktywow niematerialnych,
w badanych przedsiebiorstwach wojewddztwa podkarpackiego, jest kapital ludzki,
dlatego zarzadzajacy w przyszto$ci powinni w nim szukaé gtéwnego zrédla suk-
cesu podkarpackich przedsiebiorstw. Kapital ludzki jest waznym ogniwem rozwoju
przedsiebiorstwa, to zatrudnieni pracownicy kreujg i tworza nowe technologie,
zachowania, normy, zasady i wartosci. Szczegdlng role odgrywaja tu kompetencje
badanych pracownikéw, nowe wyzwania, przed ktérymi muszg stana¢ ludzie zatrud-
niani w przedsiebiorstwach na réznych stanowiskach, wymuszajg od nich dyspono-
wania coraz to innych umiejetnoéci, nowej wiedzy i kompetencji. Badania dowo-
dzg, iz taka wiedze, umiejetnosci i kompetencje posiadaja pracownicy zatrudnieni
na réznych szczeblach badanych przedsiebiorstw.

Wspolczesnie pracodawcy musza zabiega¢ o najlepszych specjalistow i stara¢
sie ich zatrzymaé w przedsiebiorstwie. Jednym ze sposobow jest inwestowanie w ich
rozwoj, inwestycje w ludzi stanowia wazny element rozwoju kapitalu intelektual-
nego w podkarpackich firmach. Odbywa si¢ to gtéwnie poprzez szkolenia posze-
rzajace wiedze, umiejetnosci czy planowanie indywidualnych $ciezek kariery, kursy,
konferencje. Dzieki tym formom rozwoju, przedsiebiorstwa budujg swdj zewnetrzny
wizerunek ciekawego i atrakcyjnego pracodawcy.

W badanych przedsigbiorstwach jednym ze skfadnikow aktywdw niematerial-
nych, ktéry w najwiekszym stopniu wykorzystujg przedsiebiorstwa, jest wiedza pra-
cownikow - wiedza jest jednym z najwazniejszych zrédet przewagi konkurencyjnej,
poniewaz warunkuje rozwodj przedsigbiorstwa. Badania wskazuja, iz menedzero-
wie oraz pracownicy przedsiebiorstw wojewddztwa podkarpackiego posiadaja duze
zasoby wiedzy, dzieki ktdrym przyczyniajg si¢ do zwiekszenia kapitatu intelektual-
nego przedsigbiorstw. Przykladem tego jest wiele innowacyjnych przedsiebiorstw,
ktére zostaly objete badaniem, ktdre dzigki posiadanej wiedzy ciagle sie rozwijaja,
tworzac nowe miejsca pracy, wprowadzajac nowoczesne produkty, technologie, uzy-
skujac patenty i certyfikaty, a takze zdobywajac nowe rynki zbytu na calym $wiecie.

W przedsi¢biorstwach objetych badaniem istotne znaczenie w dzialalno-
$ci przedsiebiorstw ma kultura organizacyjna. Z badan sondazowych wynika, ze
ma znamienny wplyw na poprawe funkcjonowania i wzrost efektywnosci przedsie-
biorstw. W znaczny sposob poprawia funkcjonowanie firmy, a tym samym przyczy-
nia sie do osiggania trwatego sukcesu finansowego, jednoczesnie zapewnia zaré6wno
trwalo$¢ i stabilno$¢ (wzmocnienie poczucia tozsamosci w przedsiebiorstwie — dajac
wartoéci, ktérymi mozna si¢ kierowac), jak i elastycznos¢, czyli zdolnos¢ do przysto-
sowania si¢ (zrozumienie potrzeb nowych wyzwan - jasne okreslenie kluczowych
kompetenciji i strategicznych celéw, jakie chca osiggna¢ firmy).

Jednym z najcenniejszych wyznacznikéw w gospodarce wiedzy sa innowacje,
ich rola w funkcjonowaniu przedsiebiorstw XXI wieku jest coraz wieksza, mozna
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nawet rzec, ze obok kapitatu ludzkiego jest jednym z najwazniejszych sktadnikow
kapitatu intelektualnego. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedstawicieli przed-
siebiorstw zadeklarowala innowacyjnos¢ podejmowanych dziatalnosci, np. poprzez
wprowadzenie nowych rozwigzan technologicznych w zakresie produkcji, sprzetu,
technologii czy wytwordéw informatycznych. Akcentowano ciaggta dazno$¢ do wdra-
zania innowacyjnych produktow, ustug oraz innowacji organizacyjnych w struktu-
rach przedsiebiorstwa.

Na przelomie ostatnich trzech lat, wigkszos¢ poddanych badaniu przedsie-
biorstw udoskonalita i wprowadzita nowe produkty oraz technologie, a najbardziej
pozadanym efektem tych dziatan innowacyjnych w badanych przedsiebiorstwach
jest wzrost zadowolenia klientéw — obecnych i przysztych.

Jednym ze skladnikéow aktywéw niematerialnych, ktére cechuje badane
przedsigbiorstwa, jest osiggnieta reputacja - to istotny instrument handlowy stuzacy
do przekazywania informacji na temat przedsigbiorstwa, szczegolnie dotyczacy jego
produktéw czy ustug. Bardzo dobra reputacja, ktéra posiadaja podkarpackie firmy,
wiaze si¢ z trwalym pozytywnym nastawieniem do przedsiebiorstw, obecnie zapew-
nia im wielostronne korzysci — dzigki temu od lat konkurujg z liderami $§wiatowymi
na rynkach miedzynarodowych swoimi znanymi i bardzo dobrymi produktami.

Stopient wykorzystania aktywow niematerialnych w rozwoju przedsigbiorstw
wojewddztwa podkarpackiego rozwazono uzupelniajaco, analizujagc wybrane wyniki
finansowe firm dzialajgcych na Podkarpaciu w latach 2013-2016.

Tabela 4. Przychody z caloksztaltu dzialalnosci przedsiebiorstw

Przychody z caloksztaltu dzialalnosci przedsigbiorstw
[w tys. zl1]
Lata
Lp. 2013 2014 2015 2016
Ogolem 2392594153 | 2442964745 | 2520937778 | 2620280 824
Podkarpackie | 73 048 039 72797 276 84 823 067 92 500 243

Zroédlo: opracowanie na podstawie GUS.

Zaprezentowane w tabeli 4. dane finansowe dotycza przychodéw z cato-
ksztattu dziatalnosci przedsiebiorstw w Polsce w latach 2013-2016,° na przelomie
2013-2016 roku nastgpit wzrost przychodow o 9,52%. W przedsigbiorstwach woje-
wodztwa podkarpackiego, w analizowanym okresie wzrost przychodéw byt duzo
wyzszy, i na koniec 2016 roku wynidst 26,63%. Wynik ten $wiadczy o rosngcej warto-
$ci firm dzialajacych na Podkarpaciu dzieki rosngcym przychodom.

Gléwny Urzad Statystyczny. Wyniki finansowe przedsiebiorstw wg sekcji PKD 2007.
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Tabela 5. Przychody ze sprzedazy produktéw, towarow i materialow

Przychody ze sprzedazy produktow, towarow i materialow
[w tys. zl1]
Lata
Lp. 2013 2014 2015 2016
Ogotem 2312285797 | 2359391117 | 2444802181 | 2537 839 249
Podkarpackie | 70220 027 70 191 057 83102 954 88 424 553

Zré6dto: opracowanie na podstawie GUS.

Nastepnym bardzo istotnym skladnikiem bilansu przedsigbiorstwa sa przy-
chody ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatéw. Dane finansowe zawarte
w tabeli 5. wykazuja trend wzrostowy — w analizowanym okresie warto$¢ przycho-
dow ze sprzedazy wzrosta 0 9,75%, natomiast w skali wojewodztwa podkarpackiego,
przedsiebiorstwa zanotowaly wzrost 0 25,92%.

Tabela 6. Przychody netto ze sprzedazy produktow

Przychody netto ze sprzedazy produtkéw
[w tys. zl]
Lata
Lp. 2013 2014 2015 2016
Ogodlem 1403383241 | 1443377448 | 1498 883490 | 1548 918 425
Podkarpackie | 38186717 38 824 890 40120 501 42 827 869

Zrédto: opracowanie na podstawie GUS.

Kolejnym waznym elementem bilansu przedsiebiorstwa sg przychody netto ze
sprzedazy. W latach 2013-2016 na poziomie kraju nastapit wzrost przychodéw netto
0 10,37%, natomiast w firmach Podkarpacia wyniost 12,16%.

Tabela 7. Przychody netto ze sprzedazy towarow i materialow

Przychody netto ze sprzedazy towarow i materialow
[w tys. zi1]
Lata
Lp. 2013 2014 2015 2016
Ogédlem 908 902 556 916 013 669 945 918 691 988 920 824
Podkarpackie | 32033 310 31 366 167 42982 453 45 596 694

Zrédlo: opracowanie na podstawie GUS.

W tabeli 7. przedstawiono dane finansowe z pozycji bilansu przedsigbiorstw
dotyczace przychodéw netto ze sprzedazy towaréw i materialéw. Podobnie jak
w powyzszych tabelach, wyniki finansowe wykazuja trend wzrostowy. Wartos§¢
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przychodéw netto ze sprzedazy towardéw i materiatéw w badanym okresie wzro-
sta 0 8,8%, natomiast w przedsi¢biorstwach Podkarpacia wzrost wartosci nastapit
0 42,34%. To bardzo dobry wynik finansowy, ktory swiadczy o tym, iz firmy stale si¢
rozwijaja, co w efekcie zwigksza ich warto$¢.

Analizujac wyniki finansowe badanych przedsiebiorstw wojewddztwa pod-
karpackiego za okres czterech lat (lata 2013-2016), stwierdzono, iz przychody firm
systematycznie wzrastaly. W rozwazanym okresie kondycja finansowa polskich
przedsigbiorstw rowniez ulegta ewidentnej poprawie.

Stabilna kondycja finansowa badanych przedsiebiorstw Podkarpacia to
w szczegolnosci efekt wykorzystania posiadanych aktywdw niematerialnych, ktére sg
w posiadaniu przedsiebiorstw, szczegoélnie kapitatu ludzkiego oraz innowacyjnego.
Posiadany kapital innowacyjny w postaci nowych technologii, produktow, uzyska-
nych certyfikatow i patentéw - to potencjal, dzigki ktéremu przedsiebiorstwa moga
sie rozwija¢. Wymienione elementy kapitalu innowacyjnego powstaja dzigki odpo-
wiednio do$wiadczonej, kreatywnej i wyksztalconej kadrze pracowniczej. Funda-
mentem rozwoju przedsigbiorstw, oprocz stabilnej kondycji finansowej wynikajacej
ze wzrostu przychoddw ze sprzedazy produktow, towardw i materialdw, byta przede
wszystkim aktywna dzialalno$¢ innowacyjna. Potwierdzily to badania przeprowa-
dzone w 400 firmach Podkarpacia.

Przeprowadzone badania wérdd 400 respondentéw przedsigbiorstw woje-
wodztwa podkarpackiego oraz dane finansowe — gtéwnie przychody, sa potwierdze-
niem, iz przedsiebiorstwa wojewddztwa podkarpackiego konsekwentnie sie powiek-
szaja, systematycznie rozwijajac i wzmacniajac swdj potencjal intelektualny oraz
wytworczy, co w rezultacie zwieksza ich udzial w rynku.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule analizy z pewnoéciag nie wyczerpuja wszystkich
kwestii dotyczacych wptywu aktywéw niematerialnych na rozwdj przedsiebiorstw.
Wydaje sig, iz rozwdj oraz warto$¢ przedsigbiorstw w przyszlosci kreowaé bedzie
odpowiednio dyskontowany kapital intelektualny, ktory jest w posiadaniu firm.

Czastkowe dane bilansowe potwierdzajg, iz przedsiebiorstwa podkarpackie
caly czas si¢ rozwijaja, powigkszajac swojg warto$¢. Jest to efekt wysokiego poziomu
aktywéw niematerialnych, ktéry ma wplyw na uzyskane wyniki finansowe z dziatal-
nosci gospodarczej w ciagu ostatnich lat. Mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz rola
aktywow niematerialnych w rozwoju wspoétczesnych przedsigbiorstw jest niekwe-
stionowana.

Wispolczesnie menedzerowie stoja przed nowym wyzwaniem, ktorym jest
wlasciwe wykorzystanie kapitatu intelektualnego pracownikow zatrudnionych w fir-
mach Podkarpacia. Zatrzymanie w przedsigbiorstwach warto$ciowych pracowni-
kéw oraz pozyskiwanie pracownikéw doswiadczonych i kreatywnych, motywowa-
nie ich, aby wykonywali swoja prace z jeszcze wiekszym zaangazowaniem, powinno
stanowi¢ priorytet dla zarzadzajacych badanymi firmami. Fundamentem dalszego
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rozwoju przedsiebiorstw bedzie konstruktywne wykorzystanie aktywdw niemate-
rialnych - gléwnie kapitalu ludzkiego.

Streszczenie

W gospodarce opartej na wiedzy rosnie rola aktywdw niematerialnych w kre-
owaniu wartosci przedsigbiorstwa. Jego zrodlem sa zasoby niematerialne, ktorych
gléwny sktadnik stanowi kapital ludzki.

Odpowiednie zarzadzanie kapitalem intelektualnym zmusza przedsiebior-
stwa do inteligentnego dziatania, ktérego celem jest stosowanie innowacji, ciggta
praca zatrudnionych pracownikéw oparta na wiedzy o wysokiej jakosci, jak réw-
niez podejmowanie tworczych i odwaznych decyzji. Wyniki analiz z przeprowadzo-
nych badan dowodzg, iz kapital intelektualny, ktory jest w posiadaniu firm, wplywa
na rozwdj oraz kondycje finansowa. Pomimo wykorzystywania tego potencjatu inte-
lektualnego do realizacji celéw przedsigbiorstw, menedzerowie powinni jeszcze sku-
teczniej nim zarzadzac.

Celem artykutlu jest pokazanie, ze rozwdj firm - ze szczegdlnym uwzglednie-
niem przedsiebiorstw dzialajacych w wojewddztwie podkarpackim, wynika z wyso-
kiego poziomu aktywow niematerialnych, ktdry jest w posiadaniu podkarpackich
firm.

Stowa kluczowe: aktywa niematerialne (kapitat intelektualny), kapital ludzki, inno-
wacje, rozwoj, kondycja finansowa.

Summary

In the knowledge-based economy, the role of intangible assets in creating
enterprise value is growing. Its source are intangible resources, the main component
of which is human capital.

Appropriate intellectual capital management forces enterprises to act intelli-
gently, whose purpose is to apply innovation, continuous work of employees based
on high-quality knowledge, as well as making creative and bold decisions. The results
of analyzes from the conducted research prove that intellectual capital, which is in
the possession of companies, influences the development and financial condition.
Despite using this intellectual potential to achieve the goals of enterprises, managers
need to manage it even more effectively.

The purpose of the article is to show that businesses grow - with particular
emphasis on enterprises operating in the Podkarpackie Province, results from the
high level of intangible assets owned by companies from Podkarpacie.

Keywords: intangible assets (intellectual capital), human capital, innovation, deve-
lopment, financial condition.
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