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Wstep

Dynamicznie zmienne warunki otoczenia wymagaja od przedsiebiorstwa
poszukiwania koncepcji i sposobéw dzialania umozliwiajacych jego przetrwanie
i rozwoj. Postep naukowo-techniczny, wzrost poziomu edukacji spoleczenstw, szeroka
dystrybucja technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, tatwos¢ migracji:
ludzi, informacji, posiadanego kapitatu, a takze zwiekszenie kompetencji w zakresie
optymalnego wykorzystania zasobow materialnych i niematerialnych, postrzegane s
jako szanse dla firmy na zdobycie silniejszej pozycji na rynku. Istotne staje sie uksztal-
towanie przez firme kompetencji pozwalajacych na aktywne wykorzystanie posiada-
nych zasobow, elastyczne i szybkie dzialanie oraz formulowanie i wdrazanie strategii,
warunkujacej dostosowanie sie do zaistnialych zmian w wymaganiach i oczekiwa-
niach klientéw'. W projako$ciowym zarzadzaniu laczacym wiedze z zakresu nauk
o jakosci i nauk o zarzadzaniu nalezy upatrywaé szanse na ksztaltowanie jakosci,
zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci podejmowania decyzji zapewniajacych trwa-
to$¢ sukcesu w warunkach zmiennosci, ryzyka czy nawet chaosu.

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa w gospodarce rynkowej wiaze sie
z koniecznoscig poszukiwania nowych instrumentéw zarzadzania i form organiza-
cyjnych. Celowe staje si¢ dazenie do ksztaltowania kompetencji pozwalajacych na

' M. Tyranska, J. Walas-Trebacz, Formulowanie strategii produktu w firmie, Wydawnictwo AE w Krakowie,
Krakow 2002, s. 5.
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kompleksowe wykorzystywanie pojawiajacych si¢ okazji. Mozliwe jest to dzieki sku-
tecznemu i produktywnemu wykorzystaniu zasobéw organizacji do osiaggania obra-
nych celow?.

Od skutecznego zarzadzania w duzym stopniu uzalezniony jest postep spo-
teczny, zatem ,,powinno by¢ sztuka stosowanie tego, co dobre, madre i stuszne, inzy-
nierig tworzenia coraz wyzszych, lepszych wartosci dla spoleczenstwa. Wazne jest,
aby prowadzito do ,,optymalnego stosowania i wykorzystania posiadanych zasobow
dla maksymalizowania korzysci” przedsigbiorstwa. Nalezy dazy¢ do ustalenia celow
i ich realizacji, poprzez wykorzystanie dostepnych zasobow, dostosowujac dziatania
do wymagan otoczenia®.

Celem niniejszego artykutu jest omdéwienie wybranych wspoétczesnych kon-
cepcji zarzadzania jakoscig oraz zaprezentowanie korzysci z zastosowania metody 5S
w przedsigbiorstwie. Artykul przedstawia zagadnienia w ujeciu teoretycznym w opar-
ciu o przeglad literatury oraz wnioski uzyskane po przeprowadzonych badaniach.

Pojecie i istota projakosciowego zarzadzania

Jako$¢ to pojecie postrzegane w zréznicowanym stopniu, w zaleznosci od
rodzaju potrzeb, oczekiwan klientéw, poziomu ich satysfakeji oraz standardu pro-
duktéw. W kwalitologii jako$¢ oznacza zbidr cech przynaleznych produktom, proce-
som dostepnym na rynku’. Jako$¢ to cel, do ktérego nalezy dazy¢ poprzez zidenty-
fikowanie potrzeb i oczekiwan klientéw, a nastepnie profesjonalne ich zaspokojenie,
warunkujgce osiggniecie korzysci.

Literatura po$wigcona problematyce jako$ci wyrdznia trzy podstawowe
poglady: ekonomiczny, techniczny oraz kompromisowy. Zgodnie z pierwszym
nalezy uwzgledni¢ kryteria ekonomiczne, czyli postrzega¢ jako$¢ jako zespdt cech
przesadzajacych o przydatnosci produktu. Istotne staje si¢ pordwnanie nakladow
poniesionych na uzyskanie jako$ci w stosunku do osiggnietego wyniku. Wedlug
drugiego z wymienionych podej$¢ o jakosci produktu przesadzajg jego cechy tech-
niczne. Zgodnie natomiast z pogladem kompromisowym jako$¢ nalezy rozpatrywac
réwnolegle w kategoriach ekonomicznych i technicznych - jest to zbiér cech fizycz-
nych charakterystycznych dla danego produktu w pofaczeniu z jego zdolnoscig do
zaspokojenia okreslonych potrzeb’.

Racjonalne jest w tym konteksécie dgzenie do zdefiniowania projako$ciowego
zarzadzania. Staje si¢ to mozliwe poprzez okreslenie m.in. celéw charakterystycz-
nych dla takiego stylu zarzadzania, tj.:

* R.L. Daft, Management, The Dryden Press, Chicago 1991, s. 5.

* J. Penc, Zarzgdzanie w perspektywie. Ku nowemu paradygmatowi, [w:] Zarzgdzanie organizacjami w teorii
i praktyce, W. Kowalczewski, W. Matwiejczuk (red.), Difin, Warszawa 2008, s. 33.

A. Stabryla, Koncepcja wieloaspektowej analizy systemow zarzgdzania przedsigbiorstwem, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 871, Krakéw 2011, s. 7.

R. Kolman, Kwalitologia - wiedza o réznych dziedzinach jakosci, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2009,
s. 255-256.

¢ E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnosé, Wydawnictwo UMCS w Lublinie, Lublin 2000, s. 9.

A. Lotko, Atrybuty jakosciowe w zarzgdzaniu, ,,Problemy Jakosci”, nr 4, Warszawa 2013, s. 30.
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- zwigkszenie wartoéci organizacji, poprzez zachowanie sprawnosci dzialan
projakosciowych prowadzacych do ksztaltowania jakosci kapitatu intelektu-
alnego i optymalizacji procesu zarzadzania;

- optymalizacje jakosci zidentyfikowanych w organizacji proceséw, majacych
dostarczy¢ klientowi oczekiwany przez niego produkt, z uwzglednieniem
interesu spoleczenstwa i srodowiska naturalnego;

- zwigkszanie skutecznoéci i efektywnosci projakosciowego zarzadzania przez
wykorzystywanie nowych koncepcji, praktyk, jasno okre$lonych kryteriow
oceny oraz bodzcéw motywacyjnych do dziatania;

- tworzenie, rozpowszechnianie i racjonalne wykorzystywanie informacji i wie-
dzy, ktéra determinuje rozwoj i wzrost wartosci organizacji;

- uzyskanie zdolnosci do spelnienia oczekiwan klientow, dzieki posiadanym
kompetencjom w zakresie tworzenia wartoéci i mysleniu strategicznemu;

- wypracowanie kompetencji sprzyjajacej adaptacji do nowych warunkow
funkcjonowania, innowacyjnego dziatania, opracowywania strategii i tworze-
nia struktury zdolnej do elastycznego dostosowywania sie do zmian;

- zdolno$¢ do zarzadzania zidentyfikowanymi procesami, informacja, wiedza®’.
W mysl projakosciowego zarzadzania istotne staje si¢ postrzeganie jakosci

jako procesu ciaglego i kompleksowego doskonalenia calej organizacji, z uwzgled-
nieniem potrzeb, oczekiwan klienta wewnetrznego i zewnetrznego, skoncentrowanie
uwagi na dostawcy, jako elemencie tworzenia fancucha warto$ci dla klienta™.

Organizacje zarzadzang projakosciowo charakteryzuje wytworzenie struktur:

- przestrzennej (przydatnos¢ bazy materialnej);

- kadrowej (poprawno$¢ kompetencji zatrudnionej kadry, skuteczno$¢ i efek-
tywno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi);

- funkcjonalnej (uzytecznos$é, trafno$¢ funkcjonowania, realizacji funkeji);

- doznaniowej (ksztaltowanie wartosci i standardéw zapewniajacych jakos¢
pracy, dobro pracownikom);

- ekonomicznej (oplacalnosc¢) i ekologicznej (ochrona $rodowiska naturalnego
- kontrola zuzywanych zasobow, recykling — utylizacja)''.

Projako$ciowe zarzadzanie obliguje przedsiebiorstwa do racjonalnego podej-
mowania decyzji, co wymaga posiadania wiarygodnych informacji, ktore sprzyjaja
ograniczeniu ryzyka i zwigkszeniu pewnosci — znajomosci problemu, jego alterna-
tywnych rozwigzan oraz mozliwych do osiagniecia wynikow.

Determinanty projakosciowego zarzadzania

Jednym z najbardziej powszechnych systemow zarzadzania jakoscig na
$wiecie sa standardy ISO 9001. Celem takich systemow jest zwiekszenie zdolnosci

8 K. Obloj, Strategie sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1995, s. 126.

® 'W. Lukasinski, Doskonalenie organizacji zarzgdzanej projakosciowo z wykorzystaniem modeli samooceny,
Wydawnictwo Naukowe Akapit, Krakéw 2012, s. 36-70.

10 K. Szczepanska, Zarzgdzanie jakoscig w dgzeniu do doskonatosci, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 6.

' R. Kolman, Kwalitologia..., op. cit., s. 309.
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organizacji do dostarczania klientom produktéw, ktorych jakos¢ ich satysfakcjonuje.
Zgodnie ze standardami ISO 9001 na poziom jakosci w przedsiebiorstwie najwiekszy
wplyw maja:
- system zarzadzania jakoscig;
- odpowiedzialnos¢ kierownictwa;
- zarzadzanie zasobami;
- realizacja wyrobu;
- pomiary, analiza i doskonalenie'.
Determinanty projakosciowego zarzadzania przedstawione w normach nalezy uznac za
istotne z perspektywy funkcjonowania i rozwoju organizacji. Duza wage nalezy przypisac:
- architekturze - ksztaltowaniu wewnetrznych i zewnetrznych powiazan;
- reputacji, rozumianej jako sposdb postrzegania organizacji przez klientow;
- zdolnoéciom do oferowania innowacyjnych produktéw, stosowania nowocze-
snych technologii i koncepcji zarzadzania;
- kompetencjom warunkujacym sprawnos¢ gromadzenia, skutecznego i efek-
tywnego wykorzystywania zasobow strategicznych®.
Na jakos¢ zarzadzania organizacja i jej funkcjonowanie maja wplyw zréznicowane
czynniki, ktére mozna pogrupowaé na wewnetrzne i zewnetrzne (rysunek 1).

JAKOSC W ORGANIZACJI

9!

-

( CZYNNIKI \

CZYNNIKI WEWNETRZNE
ZEWNETRZNE . . . .
) - polityka i strategia rozwoju
- potrzeby klientow firmy
- konkurencja - instrumenty zarzadcze
- technologia i technika niezbgdne w realizacji polityki
produkeji — postep naukowy 1 strategil
- przemiany kulturowe - kapitat ludzki
i spoteczno-demograficzne - zarzgdzanie zasobami
- zmiennoS¢ sytuacji - zarzadzanie procesami
polityczno-prawnej . . .
\ } - analiza i monitorowanie
efektow
- wdrazanie innowacyjnych

\ rozwigzan )

Rysunek 1. Elementy jako$ci w organizacji

Zrédlo: opracowanie wiasne.

12 ]. Key, Podstawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1996, s. 30-55.
" Ibidem, s. 30-55.
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Projako$ciowe zarzadzanie zorientowane na ciagle i kompleksowe doskona-
lenie wymaga wypracowania instrumentéw zarzadczych warunkujacych skuteczne
i efektywne wykorzystywanie wiedzy, ktéra pochodzi ze zrddet zlokalizowanych na
zewnatrz (w otoczeniu organizacji), jak rowniez w jej wnetrzu (potencjal kadrowy,
zgromadzone zasoby).

Metody, techniki wspomagajace wspoélczesne zarzadzanie

W obecnej przestrzeni gospodarczej ,aby firma mogla z powodzeniem funk-
cjonowac¢ na rynku, musi wymagac¢ od siebie dazenia do ciaglego doskonalenia swojej
dziatalnosci. Moze tego dokonac za pomoca dostepnego szerokiego wachlarza koncep-
¢ji czy metod wspomagajacych ten proces. Z praktyki gospodarczej wynika, ze obecnie
nieodzowne jest stosowanie skutecznych narzedzi innowacyjnych w postaci nowocze-
snych technik i metod zarzadzania. Mozliwo$¢ ich wyboru pozwala na zastosowanie
tej wlasciwej, potrzebnej do realizacji przyjetej strategii rozwojowej™*.

Do najwazniejszych metod i narzedzi zarzadzania w przedsiebiorstwach
mozemy zaliczy¢:

- TQM - kompleksowe zarzadzanie jakoscig;
- Benchmarking;

- Six Sigma;

- Lean Management;

- Metoda 58".

TQM - system kompleksowego zarzadzania jakoscia

Filozofia TQM zostala sformulowana w Stanach Zjednoczonych w latach
osiemdziesigtych XX wieku, m.in. na podstawie pogladéw Deminga, Crosbyego,
Jurana, Feigenbauma, ponadto uwzglednia podejscie japonskie, reprezentowane
przez Ishikawe. Wedlug koncepcji Deminga najwazniejsze elementy TQM to:

- doskonali¢ wyroby, aby mozliwie najlepiej zaspokoi¢ potrzeby klientow;
- umacnia¢ przekonanie o potrzebie zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig;
- doskonali¢ calg organizacje i jej relacje z otoczeniem*®.
Dodatkowo Deming opracowatl 14 zasad zarzagdzania przedsiebiorstwem, majg one zna-
czenie historyczne jako zbidr, ale sa one ciagle aktualne i merytorycznie inspirujace".

Juran i Gryna definiujg Total Quality Management (TQM) jako system dzia-
tan ukierunkowanych na osiggniecie zadowolenia klientéw, zaangazowanie zatrud-
nionych, wzrost dochodéw i obnizke kosztéw. Natomiast Certo uwaza, ze TQM
to proces ciagly, angazujacy wszystkich pracownikéw organizacji, majacy na celu

" W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Metody projektowania systeméw zarzgdzania, Wydawnictwo Difin, Warsza-
wa 2004, s. 150-160.

> L.J. Sokotowski (red.), Metody zarzqgdzania wspétczesnym przedsigbiorstwem, Wydawnictwo San, £.6dz 2015,
5. 108-111.

1o B. Gajdzik, A. Wycislik, Jakos¢, srodowisko i bezpieczeristwo pracy w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, Wydaw-
nictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010, s. 58-60.

' Ibidem, s. 58-60.

43



Lucyna Szczygiet
WYBRANE KONCEPCJE JAKOSCI W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

zapewnienie odpowiedniej jako$ci wyrobow'®. Definiujac system TQM - Goetsch
i Davis okreslaja to pojecie jako sposob prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej pole-
gajacy na maksymalizowaniu konkurencyjnosci organizacji poprzez ciagle doskona-
lenie jakosci produktéw, ustug, ludzi, proceséw i srodowiska. Do cech takiego podej-
$cia autorzy zaliczaja:

- oparcie dziatan na strategii organizacji;

- skupienie uwagi na kliencie (wewnetrznym i zewnetrznym);

- podejmowanie decyzji i rozwigzywanie probleméw w oparciu o naukowe

przestanki;

- prace zespotowg;

- ciaglo$¢ procesu doskonalenia;

- edukacje i szkolenie;

- swobode dziatania przez sterowanie, a nie kontrolowanie.

Oakland przedstawia TQM jako sposob zarzadzania podwyzszajacy efek-
tywnos¢, elastyczno$¢ i konkurencyjnos$é organizacji jako calosci (rysunek 2). Jest
to metoda planowania, organizowania i zrozumienia kazdego rodzaju dziatalnosci,
ktorej realizacja zalezy od kazdej osoby, na wszystkich poziomach organizacji. Orga-
nizacja, aby by¢ efektywna w dziataniu, musi akceptowa¢ koniecznos¢ wspdtpracy
wszystkich komoérek przy realizacji wspdlnego celu. System TQM obejmuje wszyst-
kie obszary przedsigbiorstwa, dzialania oraz uwzglednia powigzania miedzy nimi.
Podstawg tej koncepcji jest:

- koncentracja na narzedziach i technikach szkolenia pracownikéw, ktdre
umozliwiajg identyfikacje problemoéw jakosci;

- zainteresowanie potrzebami klientéw i traktowanie ich jako najwazniejszego
elementu TQM;

- wprowadzenie kultury organizacyjnej opartej na wartosciach i wizji zapropo-
nowanych przez kierownictwo w przedsigbiorstwach®.

'8 S.C. Certo, Modern Management. Diversity, Quality, Ethics and the Global Environment, Prentice Hall, Inc
2000, s. 504.

' D.L. Goetsch, S.B. Davis, Quality Management, Prentice Hall, Inc 2000, s. 50-51.

» ].S. Oakland, Total Quality Management, Butterworth, Heinemann 2000, s. 30.
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Rysunek 2. Model TQM wedlug Oaklanda

NARZEDZIA
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie B. Gajdzik, A. Wycislik, Jakos¢, srodowisko i bezpieczeri-
stwo pracy w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, op. cit., s. 61.

Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscig jest sposobem zarzadzania majacym na celu
poprawe efektywnosci, skutecznoéci i konkurencyjnosci prowadzenia dziatalnosci
jako caltosci. To synteza amerykanskiego zarzadzania, japonskiej kultury organiza-
cyjnej i standardéw tradycyjnego europejskiego rzemiosta — jest unikalnym syste-
mem wyrazajacym jednoczesnie troske o dochodowos¢ firmy i dbalos¢ o stosunki
miedzyludzkie wewnatrz i na zewnatrz firmy*'.

Koncepcja TQM jest przez caly czas doskonalona i rozwijana. Niektore firmy
stosujag modele doskonalosci, inne wigza swoje zatozenia z zasadami Deminga. Ist-
niejg réwniez organizacje, ktére poszukujg indywidualnych rozwigzan, taczagc TQM
z wypracowanymi wlasnymi systemami zarzadzania jakoscia.

Benchmarking

Amerykanskie Centrum Produktywnosci i Jakosci (APQC) definiuje ben-
chmarking jako ,,systematyczny i ciagly proces mierzenia i poréwnan dziatalnosci
gospodarczej danej organizacji wzgledem lideréw proceséw gospodarczych, ktorego
celem jest zdobycie informacji, ktdra pomoze organizacji podja¢ dziatania poprawia-
jace jej funkcjonowanie™®. Z kolei Grudzewski i Hejduk podaja, ze benchmarking to
poréwnywanie si¢ organizacji z innymi podmiotami majacymi najlepsze wyniki oraz
dostosowanie ich dobrych pomystow, aby si¢ doskonali¢®.

Istote benchmarkingu oddaje interpretacja zaprezentowana przez Marty-
niaka, ktora obejmuje takie elementy, jak:

- uczenie si¢ od najlepszych przez pordwnywanie si¢ z najlepszymi;

*' A. Hamrol, Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami, PWN, Warszawa 2007, s. 91.

2 ].J. Dahlgaard, K. Kristesen, G.K. Kanji, Podstawy zarzgdzania jakoscig, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2000, s. 208.

# W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Metody projektowania systeméw zarzgdzania, Difin, Warszawa 2004, s. 168.
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- poszukiwanie najefektywniejszych metod dla danej dzialalnosci, pozwalaja-
cych osiagna¢ przewage konkurencyjna;

- poréwnywanie procesow, produktow i ustug z ich odpowiednikami u najlep-
szych konkurentow;

- ciagla ocena produktéw, ustug i metod danego przedsiebiorstwa w $wietle
osiggnie¢ konkurentow lub lideréw w danej branzy;

- poszukiwanie wzorcowych sposobéw postepowania poprzez uczenie si¢ od
innych i wykorzystywanie ich doswiadczenia®.

Ze wzgledu na przedmiot zastosowania benchmarking mozna podzieli¢ na cztery
kategorie:

- benchmarking strategiczny — polegajacy na przeprowadzeniu analizy wizji,
misji i strategii realizowanych przez lideréw rynkowych, w celu zidentyfiko-
wania kluczowych czynnikéw ich sukcesu;

- benchmarking procesowy - skupiajacy gléwna uwage na poréwnywaniu efek-
tywnosci kosztowej oraz sposobow kreowania wartosci dla klienta w odnie-
sieniu do proceséw decydujacych o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej;

- benchmarking produktéw - koncentruje si¢ na analizie produktéw i ustug
w kategoriach stopnia zaspokojenia potrzeb klientéw oraz nowatorskich roz-
wigzan;

- benchmarking organizacyjny - polega na poréwnywaniu sposobu realizacji
kluczowych funkcji zarzadzania przez firmy wzorcowe®.

Six Sigma

W literaturze mozna spotkac si¢ z réznymi definicjami omawianego pojecia.
Prekursorzy tej metody Harry i Schroeder definiuja Six Sigma jako proces gospo-
darczy umozliwiajacy radykalna poprawe wynikow finansowych dzieki planowaniu
i kontrolowaniu przebiegu pracy w sposob, ktory pozwala zminimalizowaé zuzycie
surowcow i powstawanie odpadow. Zdaniem Pande, Neuman, Cavanagh ,,Six Sigma
to kompleksowy i elastyczny system osiggania, utrzymywania i maksymalizowania
sukcesu w biznesie, charakteryzujacy sie zrozumieniem potrzeb klientéw oraz wyko-
rzystaniem danych i wynikdw analiz statystycznych, ktérego podstawg jest zarza-
dzanie, usprawnianie i tworzenie nowych, coraz doskonalszych rozwigzan w odnie-
sieniu do wszelkich proceséw zachodzacych w organizacji” Metoda ta najczesciej
stosowana jest, aby zredukowac koszty, poprawi¢ produktywnos¢, zwiekszy¢ udziaty
w rynku, utrzymac klientéw oraz zredukowac liczbe defektéow. Koncepcja Six Sigma
zostala opracowana przez Motorole pod koniec lat osiemdziesigtych XX wieku, jako
instrument pozwalajacy na osiggniecie pelnej koncentracji w sferze usprawnien oraz
wspomagania organizacji w dokonywaniu zmian. Metoda ta ewoluowala i rozwijala

2 Z. Martyniak, Metody organizowania proceséw pracy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1996,
s. 303.

» B. Mikula, A. Pitruszka-Ortyl, A. Potocki, Podstawy zarzgdzania przedsigbiorstwami w gospodarce opartej na
wiedzy, Difin sp. z 0. 0, Warszawa 2007, s. 256.
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sie w latach dziewig¢dziesiatych dzieki Allied Signal i General Electric — miedzy-
narodowym korporacjom, ktdre postawily na nowatorskie podejscie w zarzadzaniu
jakoscig™.

Cechg wyrdzniajaca koncepcje Six Sigma jest stosowana w niej miara zwana
poziomem sigma, ktory odnosi si¢ do odchylenia standardowego populacji. Poziom
sigma tatwo zinterpretowa¢ w przypadku cechy mierzalnej, charakteryzujacej sie
rozktadem normalnym, ktdrej dopuszczalny zakres zmiennoéci jest wyznaczony
liniami tolerancji. Podstawowymi zalozeniami tej koncepcji sa:

- koncentracja na kliencie, pelne poznanie i zrozumienie jego potrzeb, a takze
oczekiwan;

- oparcie zarzadzania na faktach i danych, poprzez sprecyzowanie kluczowych
miar;

- promowanie zarzadzania procesowego oraz cigglego usprawniania organizacji;

- ocena dokonanych postepow, wyznaczanie jasnych priorytetow oraz koncen-
tracja na dziataniach zapobiegawczych;

- zwiekszenie poziomu wspolpracy pomiedzy pracownikami dzigki szkole-
niom, zapoznaniu pracownikéw z zalezno$ciami efektéw ich dziatan we
wszystkich fazach przebiegu procesu;

- ukierunkowanie na osiaganie perfekeji oraz tolerancja dla bledow?.

Six Sigma spotyka si¢ z zainteresowaniem gtéwnie ze strony amerykanskich przed-
siebiorstw, ktore w wigkszym stopniu korzystaja z tego instrumentu niz korporacje
europejskie i bliskowschodnie. Dos¢ powszechnie zalozenia Six Sigma stosuja przed-
siebiorstwa farmaceutyczne oraz wytwarzajace sprzet elektroniczny i elektryczny,
np.: General Electric, Glaxo Smith Kline, Allied-Signal, Boenig, Canon, Dell, IBM,
Nokia, Sony.

Lean Manufacturing

Koncepcja Lean Manufacturing kladzie nacisk na uproszczenie sposobu
zarzadzania przedsiebiorstwem przez budowanie prostych i przejrzystych struktur
oraz eliminowanie czynnosci, ktore nie tworzg wartosci dodanej®. Istotg tej metody
jest eliminacja marnotrawstwa, czyli wysegregowanie i odrzucenie zbednych czyn-
nikéw zwigkszajacych koszty funkcjonowania, poprawa konkurencyjnej pozycji na
rynku.

Gléwna geneza Lean kladzie nacisk na uproszczenie sposobu zarzadzania
przedsiebiorstwem i oparta zostata o dwie koncepcje odchudzonej produkcji:

- Jidoka - w przypadku popelnienia btedu nastepuje automatyczne zatrzyma-
nie maszyn i linii w celu eliminacji produkowania wadliwego produktu i nie-
zakltdcenia przeplywu w dalszej czgsci strumienia;

% P. Pande, R. Neuman, R. Cavanahg, Six Sigma, Liber, Warszawa 2003, s. 8.

¥ R. Karaszewski, Zarzgdzanie jakoscig. Koncepcje, metody, narzedzia stosowane przez lideréw swiatowego biz-
nesu, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2005, s. 191.

* A. Hamrol, Zarzgdzanie i inzynieria jakosci, PWN, Warszawa 2017, s. 192.
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- Just In Time - produkeja tylko tych czesci potrzebnych w danym czasie®.
Praktycznym wdrozeniem tych dwoch koncepcji zajal sie Ohno oraz Toyoda. Opra-
cowali plan wdrozenia w Toyota Motor Company i w okresie 20-letniego ekspery-
mentu okreslili zalozenia nowego systemu, ktéry od lat 80. XX wieku stat si¢ jednym
z najbardziej efektywnych systemow zarzadzania, jakie stworzono do tej pory. Pod-
stawowe zalozenia Lean Manufacturing:

- eliminacja odpadéw - odseparowanie wszystkiego co nie przynosi wartosci

produktowi;

- niezawodno$¢ wyposazenia — zaangazowanie maszyn w procesie tylko wtedy,

gdy wymaga tego produkcja;

- redukcja zapaséw w toku — minimalizacja zapaséw surowcdw, a takze wyro-

béw gotowych (sprzedaz);

- redukcja brakéw i czasu dostaw;

- system Kanban - dostosowanie liczby wyrobu do ilo$ci zamawianej;

- standaryzacja pracy - systematyzacja i dokumentowanie elementéw proce-

SOW;

- stanowiskowy proces kontroli — niezbedne wyposazenie, informacje umozli-

wiajace biezacg kontrole procesu;

- redukcja set-upow — krétkie czasy przezbrojenia;

- lokacja wyposazenia — strategia minimalizacji operacji transportowych®.

Skuteczna transformacja w kierunku Lean Manufacturing powinna réwno-
legle koncentrowa¢ si¢ na: zmianach technicznych, majacych na celu budowanie
technicznej stabilno$ci proceséw, wdrozeniu przeptywu wartosci oraz technicznego
usprawniania i doskonalenia proceséw. Jednoczesnie efektem wdrozenia tej kon-
cepcji jest: uproszczenie struktury zarzadzania, eliminacja z proceséw czynnosci,
ktére nie tworza wartosci dodanej. Strategia Lean jest uniwersalna, ma zastosowanie
w planowaniu i projektowaniu, w sterowaniu i doskonaleniu. Znajduje zastosowanie
we wszystkich dzialach przedsiebiorstwa, takze niezwigzanych bezposrednio z pro-
dukcja (sprzedaz, ustugi, ksiegowos¢, prace biurowe, dzial techniczny)*'.

Metoda 5S

Metoda 58 jest metoda poprawy organizacji pracy. Jest to narzedzie ciaglego
doskonalenia wykorzystywane w Lean Management, ktérego celem jest stworze-
nie dobrze zorganizowanego i uporzadkowanego miejsca pracy. Metoda 5S stoso-
wana jest w japonskich firmach, sformalizowal jg i spopularyzowal w zarzadzaniu na
poczatku lat 80. XX wieku Osada. Celem metody 58S jest pokazanie, ze:

- motywacja do zmian nastepuje w wyniku widocznych, namacalnych rezultatow;
- standaryzacja jest czynnikiem majacym wplyw na wydajno$¢ pracy;

» K. Pujer, Ekonomiczne i spoleczne aspekty nowoczesnego zarzgdzania przedsiebiorstwem, Exante, Wroctaw
2016, s. 49-50.

% T. Ohno, Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production, Wydawnictwo Cambridge Productivity
Press, Warszawa 2008, s. 37-40.

3 A. Hamrol, Strategie i praktyki sprawnego dziatania. Lean, Six Sigma i inne, PWN, Warszawa 2018, s. 106.
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- eliminacja zbednych przedmiotéw wplywa na ergonomiczne wykorzystanie
przestrzeni pracy;

- poprawa precyzji dzialania sprzetu wptywa na poprawe jakosci*.

Metoda 5S to klucz do sukcesu w poprawie produktywnosci, to tzw. ,,szczuple zarza-
dzanie” wprowadzane w ramach realizacji systemu Lean w danej organizacji.
Koncepcja ta jest jednym z najszerzej stosowanych narzedzi szczuptego zarzadza-
nia. Jest podstawa do wdrozenia kolejnych, bardziej zaawansowanych technik, takich
jak SMED, TPM, just-in-time, kanban, zarzadzanie wizualne, praca standaryzowana
i produkcja gniazdowa®.

Nazwa ,,5S8” pochodzi od pierwszych liter pieciu japonskich stéw opisujacych
kolejne etapy wdrozenia tej metody:

— 18S. Seiri (selekcja/sortowanie) — identyfikacja i usuniecie wszystkich przed-
miotdéw, ktdre sg zbedne w miejscu pracy;

- 2S. Seiton (systematyka) - wyznaczenie miejsc przechowywania wszystkich
przedmiotéw, ktére pozostaly po 1S zgodnie z zasadg ,,miejsce dla wszyst-
kiego i wszystko na swoim miejscu’;

- 3S. Seiso (sprzatanie) — codzienne sprzatanie wzmacnia w pracownikach
poczucie wlasnos$ci miejsca pracy; w firmach produkcyjnych jest czesto
taczone z inspekeja, dzigki niemu mozliwe jest wezesne wykrycie uszkodzen,
usterek i anomalii;

— 48S. Seiketsu (standaryzacja) - udokumentowanie i ustandaryzowanie wszyst-
kich rozwigzan i praktyk wypracowanych w czasie pierwszych trzech krokow;

- 5S. Shitsuke (samodyscyplina/samodoskonalenie) - wszystkie dziatania
wspierajgce utrzymanie pierwszych czterech ,,S w tym zwlaszcza patrole
i audyty oraz warsztaty kaizen, w ktorych jest wykorzystywana metodyka 55*.

Ponadto wiele firm wprowadza w tej metodzie dodatkowy, szosty krok — bezpieczen-
stwo i higiene pracy™®.

Przy praktycznym wykorzystaniu metody 5S, wazne jest opracowanie robo-
czych wskaznikow, ktére mogg by¢ pomocne na etapie samodyscypliny. Przyklado-
wymi wskaznikami sprawdzajgcymi efekty wprowadzenia metody mogag by¢: skréce-
nie czasu po$wieconego na poszukiwanie informacji, materiatoéw, sprzetu, eliminacja
wypadkow przy pracy, skrocenie czasu wykonywania procesu, zmniejszenie liczby
pomytek, poprawa wykorzystania sprzetu, obnizka kosztow, zmniejszenie wykorzy-
stywanej powierzchni. Wprowadzenie dobrych praktyk 58 jest kluczem do osiagnie-
cia sukcesu, ktéry gwarantuje wysoka jakos¢ i produktywnos¢, zminimalizowanie
kosztow, wysokie morale zatrudnionych. W praktyce dowiedziono, Ze po wprowa-
dzeniu metody 5S nastapit wzrost produktywnosci nawet do 30%.

* M. Budzynowska, Metoda 5S. Zastosowanie, wdrazanie i narzedzia wspomagajgce, Verlag Dashofer, Warsza-
wa 2012, s. 6-10.

¥ ]. Penc, Encyklopedia zarzgdzania. Podstawowe kategorie i terminy, Wyzsza Szkota Studiéw Migdzynarodo-

wych, £6dz 2008, s. 228.

M. Budzynowska, Metoda 5S. Zastosowanie..., op. cit., s. 8-9.

* Ibidem, s. 5.

* Ibidem, s. 6.
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Zastosowanie zasad 5S w praktyce nie pociaga za soba zadnych dodatkowych nakla-
dow finansowych, natomiast wdrozenie w zycie praktyk 5S daje znaczne korzysci.
Do najwazniejszych korzysci, ktore moze osiagnaé przedsigbiorstwo w wyniku zasto-
sowania metody 5S mozna wymienic:

- w obszarze jakosci bedg to: zredukowanie ryzyka wystapienia bledu, wzrost
$wiadomo$ci pracownikow, wyzsza jako$¢ produktow;

- w obszarze bezpieczenstwa pracy poprzez zmniejszenie ilosci incydentdw:
uporzadkowane wszystkie obszary i stanowiska pracy, utrzymywanie czysto-
$ci na stanowiskach pracy i obszarach, poprawa bezpieczenstwa srodowiska
pracy, utrzymywanie dyscypliny;

- W obszarze wydajnosci pracy — wzrost produktywnosci poprzez: polepsze-
nie organizacji pracy, redukcja czasu poswieconego na szukanie niezbed-
nych narzedzi, polepszenie wspdlpracy pomiedzy zespotami i pracownikami,
zmniejszenie ilo$ci przestojow i awarii spowodowanych zlg organizacja pracy,
skrocenie czasu obstugi klienta;

- w obszarze ekonomicznym - poprawa wynikéw finansowych poprzez zredu-
kowanie ilo$ci odpadow: zmniejszenie negatywnego wplywu na otaczajgce
$rodowisko, zmniejszenie kosztéw operacyjnych zwiazanych ze zmniejsze-
niem poziomu zapasow, ergonomiczne wykorzystanie zasobdw, uwolnienie
zbednych powierzchni, skrocenie cyklu produkcji dzigki identyfikacji i wyeli-
minowaniu marnotrawstwa, zmniejszenie kosztow wytwarzania;

- w obszarze zarzadzania stanami magazynowymi: usprawnienie przeplywu
materialow pomiedzy operacjami, szybszy przeplyw dokumentoéw, zreduko-
wanie ilosci komponentdw i materialéw w odpowiedniej fazie, zredukowanie
ilosci potrzebnych czesci zamiennych;

- w obszarze osiggania satysfakcji pracownikdéw — motywacja, aktywizacja pra-
cownikéw poprzez osobiste zarzadzanie zmiang, dyscyplina pracy i $wiado-
mo$¢ pracownikow osiggane sg poprzez: poprawe atmosfery w pracy, zmniej-
szanie iloéci konfliktéw, poprawe warunkoéw pracy w zakresie ergonomii,
komfortu i bezpieczenstwa, proste szkolenia i sprawng komunikacje, polep-
szenie wizerunku organizacji*.

Praktyczne etapy zastosowania metody 5S w przedsigbiorstwie

Metoda 5S jest procesem wielofazowego przeksztalcania firmy, wptywajacym
na zaangazowanie we wdrazanie praktyk 5S. Pierwszym krokiem na etapie wdraza-
nia metody 58 jest selekcja, polega ona na zebraniu informacji o wyposazeniu stano-
wiska pracy, ustaleniu, co jest niepotrzebne, a co niezbedne na danym stanowisku®.
Nastepnie nalezy podja¢ decyzje co do powstalej nadprodukcji, magazynowania

¥ A. Yazicki, Systemy zarzgdzania przedsigbiorstwem. Techniki Lean Management i Kaizen, Wydawnictwo Wie-
dza i Praktyka, Warszawa 2014, s. 14-20.

* Ibidem, s. 14-20.

¥ 1. Sobanska, Lean accounting. Integralny element lean management, Wydawnictwo Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2013, s. 47-48.
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zepsutych przedmiotdw, zbednego ruchu, przestojow, zbyt skomplikowanych metod
wykorzystywanych do realizacji powierzonych zadan. Aby selekcja przebiegta w spo-
sob poprawny, nalezy zadba¢ o odpowiednie przygotowanie pracownikéw. Wtasci-
wym procesem bedzie przeprowadzenie krétkiego szkolenia przedstawiajacego cel
i istote podjetych dziatan dla pracownikéw wszystkich szczebli. W ten etap powinien
by¢ zaangazowany kazdy pracownik i to on powinien dokonywa¢ selekcji na swoim
stanowisku pracy*’. Narzedziem pomocnym w dokonaniu eliminacji przedmiotéow
we wlasciwy sposob jest formularz prowadzony w wersji papierowej, ktéry zawiera
dedykowane rubryki wspomagajace czynnosci selekeji*'. Ogélne dziatania podjete na
etapie selekcji zaprezentowano na rysunku nr 3.

Oznakowanie
przedmiotow
nieprzypisanych
Identyfikacja do danego
zbednych rzeczy stanowiska pracy
Identyfikacja SELEKCJA
wlasciwego
potozenia
i sklasyfikowania
przedmiotéw

Rysunek 3. Elementy charakteryzujace etap 1S

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie M. Budzynowska, Metoda 5S. Zastosowanie, wdrazanie
i narzedzia wspomagajgce, Verlag Dashofer, Warszawa 2012, s. 12.

Proponowane czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przy 1S to:
- powota¢ zespoly, ktore beda audytowaé stanowiska pracy, przeprowadzac
selekcje;
- stworzy¢ fotodokumentacje przed wdrozeniem metody 5S;
- przedmioty o niewiadomym przeznaczeniu nalezy oznaczy¢ czerwong ety-
kietg, zbedne przedmioty usunaé;
- po przeprowadzeniu selekcji nalezy stworzy¢ fotodokumentacje;
- akcje powtarza¢ cyklicznie, np. co kwartal, co po6t roku.
Do efektow uzyskanych dzieki etapowi selekcji mozemy zaliczy¢:
- eliminacje problemdéw zwigzanych z nadmiarem przedmiotéw na stanowi-
skach pracy;
- oszczedno$¢ czasu zwigzana z odnajdywaniem przez pracownika wlasciwego
wyposazenia, narzedzi, materialow oraz informacji;

0 Ibidem, s. 12.
" M. Budzynowska, Metoda 5S. Zastosowanie..., op. cit., s. 11-13.
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- redukeje zbednych zapaséw materiatéw pochodzacych z komponentéw do
produkcji;

- usuniecie fizycznych przeszkéd utrudniajgcych komunikacje i przeptyw
materiatow.

Etap 2S - Systematyka, polega na uporzadkowaniu przestrzeni na stanowi-
skach pracy, tak aby zapobiega¢ wystgpieniu marnotrawstwa*2. Faza ta okresla ergo-
nomiczne rozmieszczenie przedmiotéw i narzedzi na stanowisku pracy oraz okresla
sposob magazynowania produktéw wytworzonych podczas produkcji. Zeby zapew-
ni¢ szybki, tatwy i bezpieczny dostep do przedmiotéw znajdujacych sie na kaz-
dym stanowisku pracy, trzeba zna¢, z jaka czestotliwoécig dana rzecz jest uzywana,
a potem z pelng konsekwencja przestrzega¢ miejsca wybranego do odktadania®.
Zastosowanie wizualizacji jest jednym ze sposobow systematyki. Polega na zazna-
czeniu obszaréw poprzez rysowanie obrazkdw, obrysowywanie podldg, stosowa-
nie barwnych etykiet, modulowych regaldw, narzedzi do sprzatania. Na rysunku 4
przedstawiono etapy realizacji 2S Systematyki.

Planujemy
Analiza rozmieszczenie
rozmieszczenia przedmiotéw
i posegregowania na stanowiska
przedmiotow pracy
Rozmieszczeni
e przedmiotow SYSTEMATYKA
dostosowujemy

do stanowiska

Rysunek 4. Elementy charakteryzujace etap 28

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie M. Budzynowska, Metoda 5S. Zastosowanie, wdrazanie
i narzedzia wspomagajgce, Verlag Dashofer, Warszawa 2012, s. 13.

Czynnodci, jakie nalezy wykona¢ w etapie przy 28 to:

- przeprowadzi¢ rozpoznanie i zaznaczy¢ pozycje wyposazenia oraz ruchu pie-
szych;

- rozpoznac wizualnie maksymalne i minimalne poziomy zapasdéw oraz maksy-
malne i minimalne wolumeny innych przedmiotow;

- pouklada¢ przedmioty w takich odleglosciach od miejsca wykorzystania, aby
unika¢ ich niepotrzebnego transportowania i przemieszczania;

- uporzadkowa¢ przedmioty wedlug kolejnosci i czestosci uzycia;

- zamocowac tablice informacyjne blisko miejsc uzytkowania.

42 ]. Czerska, Podstawowe narzedzia Lean Manufacturing, Wydawnictwo Leanq Team, Gdansk 2014, s. 11.
# M. Budzynowska, Metoda 5S. Zastosowanie..., op. cit., s. 13.

52



Zeszyt nr 15/2019 - Projakosciowe zarzadzanie organizacja

Do efektéow uzyskanych dzigki etapowi systematyki zaliczamy m.in. wykluczenie
marnotrawstwa powodowanego przez:

- brak porzadku na stanowisku pracy;

- zbedne przekladanie niepotrzebnych przedmiotéw, narzedzi i materialow;

- mozliwo$¢ pomytek.

Sprzatanie jest trzecim etapem metody 5S, w ktorym nalezy tak zorganizowaé
miejsce pracy, aby mozna bylo czas przeznaczony na sprzatanie ograniczy¢ do mini-
mum. Chodzi tutaj o ustalenie czestotliwo$ci konserwaciji i rutynowych przegladéow
urzadzen. Bardzo wazne jest uwzglednienie czynno$ci zwigzanych z odkurzaniem,
czyszczeniem, usuwaniem resztek powstatych w procesie wytworczym*. Codzienna
kontrola stanowiska pracy ma wplyw na jego czysto$¢, bezawaryjnosé, co ma wplyw na
tatwiejsze dostrzezenie drobnych awarii czy uszkodzen. Na tym etapie rowniez zwra-
camy uwage na wyglad pracownikow, ktory ksztaltuje wizerunek stanowiska pracy. Na
rysunku nr 5 wyszczegolniono czynnosci, ktdre nalezy wykonac na etapie 3S.

Podejmujemy
systematyczne
Posprzatanie lealiam@
otoczenia W zaKresie
i stanowiska porzqdkowama
pracy stanowisk pracy

Dbanie o sprawno$é SPRZATANIE

sprzetu, eliminacja
wadliwych
przedmiotow

Rysunek 5. Elementy charakteryzujace etap 3S - Sprzatanie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie M. Budzynowska, Metoda 5S. Zastosowanie, wdrazanie
i narzedzia wspomagajgce, Verlag Dashofer, Warszawa 2012, s. 20.

Po selekgji i systematyce, w ktorych zostaja ujawnione nieprawidtowosci w otocze-
niu stanowisk pracy, odkrywa si¢ wiele miejsc wymagajacych gruntownego posprza-
tania. W tym etapie nalezy skierowa¢ szczegdlna uwage na otoczenie i stworzenie
odpowiednich warunkéw majacych wplyw na podniesienie wydajnosci pracy®.
Wyodrebniono elementy, jakie nalezy uwzgledni¢ w ramach etapu 3S, a mia-

nowicie:

- okredli¢ i zaopatrzy¢ w niezbedne materialy i sprzet do czyszczenia;

- przeprowadzi¢ gruntowne porzadki;

- utrzymac na wysokim poziomie czysto$¢ w przyszlosci;

* Ibidem, s. 19.
* ]. Czerska, Podstawowe..., op. cit., s. 12.
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- monitorowaé sprawnos¢ dzialania sprzetu zwiazanego z bezpieczenstwem;
- wlaczy¢ biezace sprzatanie do podstawowych codziennych czynnosci.
Kolejnym czwartym etapem 5S jest Standaryzacja. Proces ten dazy do ciaglej
naturalnej potrzeby doskonalenia si¢ w utrzymaniu stanowisk pracy wolnych od mar-
notrawstwa. Ksztaltuje i wypracowuje nowe przyzwyczajenia i zachowania, ktére z cza-
sem stajg sie normg i oczywistym zachowaniem kazdego pracownika. Standaryzacja,
ktorej etapy przedstawiono na rysunku nr 6, polega na opracowaniu procedur pomoc-
nych w utrzymaniu i rozwoju osiagniecia trzech faz wypracowanych wczeéniej.
Opracowane wytyczne powinny mobilizowaé pracownikéw, wymagaé od
nich dbalosci zaréwno o stanowiska pracy, jak i otoczenie*. Powinny nauczy¢ pra-
cownikow systematycznoéci i by¢ narzedziem skutecznej walki z nawykami i starymi
przyzwyczajeniami. W fazie tej wprowadzamy listy kontrolne wraz z wizualna/wzro-
kowa kontrolg sytuacji na kazdym stanowisku pracy*”. W opracowaniu procedur list
kontrolnych powinni uczestniczy¢ pracownicy z poszczegdlnych stanowisk pracy.

Opracowanie Do zakr§sp
rozktadu, czynnosci
planu zaje¢ pracownikow
dla nalezy
wszystkich wprowadzi¢
pracownikow Zasadyspsraktykl
Utrzymanie STANDARYZACJA
wprowadzonych
zasad przez
motywowanie

i statg kontrole
Rysunek 6. Elementy charakteryzujace etap 4S - Standaryzacja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie M. Budzynowska, Metoda 5S. Zastosowanie, wdrazanie

i narzedzia wspomagajgce, Verlag Dashofer, Warszawa 2012, s. 22.

W ramach etapu 4S zostaly wyodrebnione poszczegdlne czynnosci, takie jak:

- dla trzech S wczesniej wprowadzonych ustali¢c dokumentacje, instrukgje,
wprowadzi¢ harmonogramy, udokumentowa¢ w formie zdjeé;

- jezeli wystepuja czeste zanieczyszczenia, rozpoznaé przyczyne i dazy¢ do ich
eliminacji;

- wyznaczy¢ konkretnych pracownikéw odpowiedzialnych za proces lub przy-
pisa¢ zadania do calego zespolu;

- na koniec pracy/zmiany czy$ci¢ stanowisko pracy;

4 Tbidem, s. 19-20.
47 Ibidem, s. 22-23.
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- okredli¢, jakie sg obowigzujace metody kontroli, np. listy kontrolne;

- wprowadzi¢ harmonogramy 5S, ktére majg zawiera¢ zakresy odpowiedzialno-
4ci i terminy;

- poprzez kontrole wzrokowa obserwujemy dziatalno$¢ systemu.

Ostatnim pigtym ogniwem 5S jest Samodyscyplina, ktora charakteryzuje sie
utrzymaniem w ryzach wysokiego poziomu etycznego wsrdd pracownikéow*. Poza-
dana jest samodyscyplina i wzajemne zachecanie do utrzymania wysokich standar-
dow wypracowanych wezesniej faz, jak réwniez nieustanne dgzenie do doskonatosci
wraz z eliminacjg pojawiajacego si¢ marnotrawstwa. Samodyscyplina jest zasadni-
czym elementem utrzymania, poprawy i rozwijania zmian zastosowanych we wcze-
$niejszych etapach®. Czynnoéci etapu samodyscypliny opisano na rysunku nr 7.

Nalezy
Systematyczne przeprowadzi¢
dbanie kontrole
o estetyke rutynowg na
miejsc wszystkich
i stanowisk stanowiskach
pracy pracy
State SAMODYSCYPLINA
doskonalenie
wprowadzonych
zasad praktyk
5S

Rysunek 7. Elementy charakteryzujace etap 5S - Samodyscyplina

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie M. Budzynowska, Metoda 5S. Zastosowanie, wdrazanie
i narzedzia wspomagajqgce, Verlag Dashofer, Warszawa 2012, s. 24.

Gléwnym celem Samodyscypliny jest wyrobienie wérdd pracownikow potrzeby realizo-
wania wczesniej okreslonych procedur w taki sposdb, aby zasady 5S w praktyce dziataty™.
Majac na uwadze cel etapu 5S, uwzgledniono takie dzialania, jak:
- regularne przeprowadzanie audytéw potwierdzajacych fakt, Ze wdrozenie
metody 58S jest pozadane na wszystkich poziomach organizacyjnych jednostki;
- wizualizacje i dokumentacje wykonywanych czynnosci na tablicach w miej-
scach ogoélnodostepnych;
- identyfikacje pracownikéw i obszaréw z wyjatkowymi warunkami i osobi-
stym wkladem w powodzenie projektu’'.

* Ibidem, s. 26-27.

¥ ]. Czerska, Podstawowe ..., op. cit., s. 13.

0 Ibidem, s. 13-15.

! M. Budzynowska, Metoda 5S. Zastosowanie, wdrazanie i narzedzia wspomagajgce, Verlag Dashofer, Warsza-
wa 2012, s. 32-33.
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Celem potwierdzenia efektéw wynikajacych z wdrozenia metody 5S doko-
nano badan ankietowych wérdéd pracownikéw firm ustugowych i produkcyjnych
z terenu wojewddztwa podkarpackiego. Okres badawczy obejmowal IV kwartat
2019 r. W badaniu wzieli udzial pracownicy tych dzialéw i stanowisk pracy, ktorzy
byli zaangazowani w proces wdrazania metody 5S. Przedmiotem badan bylo okre-
$lenie korzysci wynikajgcych z implementacji metody 5S jako nowoczesnej metody
zarzadzania.

Analizujac wyniki badan, stwierdzono, ze ankietowani w ramach korzysci
wskazali na: uporzadkowanie obszaréw, uwolnienie zbednych powierzchni oraz
poprawe organizacji pracy (ok. 50%). Wzrost komfortu pracy wskazato 20% ankie-
towanych. Eliminacje marnotrawstwa oraz usprawnienie proceséw — 16% badanych.
Bardzo nisko — do 10% ankietowanych wskazalto na skrdcenie czasu wykonywanych
operacji, zmniejszenie kosztow, wzrost bezpieczenistwa pracy, wzrost jakosci ustug
oraz wzrost $wiadomosci pracownikdow.

Ponadto respondenci oceniali zagadnienia zwigzane z wdrazaniem metody
58 w skali od 0 do 5, gdzie cyfra 0 oznacza minimum, za§ 5 — maximum polep-
szenia warunkow pracy. Stwierdzono, ze ankietowani ocenili pozytywnie zmiany
zachodzace w organizacji w wyniku wdrazania dobrych praktyk 5S. Na poziomie 4
polepszenie warunkow pracy ocenito 34% badanych, nieco mniej — bo 26% wska-
zalo poziom 5. Najmniej 4% wskazalo, Ze warunki pracy nie poprawily sie. Najwyzej,
w sumie 56% ankietowanych, wskazalo na poziomie 4-5, ze wdrozenie metody 5S
usprawnito procesy, tylko 2% wskazalo, Ze warunki pracy nie ulegly zmianie. Wszy-
scy ankietowani wskazali, ze wprowadzenie dobrych praktyk 5S poprawito organi-
zacje pracy.

Wartoscig dodang jest uporzadkowanie przestrzenne pomieszczen. Ustawie-
nie biurek, urzadzen, szafek oprocz tego, ze jest obecnie funkcjonalne i ergonomiczne,
to stwarza wrazenie wiekszej przestrzeni i ogélnego fadu. Praca w takich warunkach
jest lepiej zorganizowana, okazalo sie rowniez, ze mozna pracowaé w wigkszym
zakresie na dokumentach elektronicznych, ograniczajac wydruki do niezbednego
minimum. Ankietowani pracownicy wskazali na korzysci wynikajace z zastosowania
metody 5S w organizacji, takie jak: uwolnienie zbednych powierzchni, uporzadko-
wanie stanowisk pracy, znaczna poprawa organizacji i komfortu pracy (fotografia 1
i fotografia 2).
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Fotografia 1. Wnetrze magazynu przed wdrozeniem metody 58

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Fotografia 2. Wnetrze magazynu po wdrozeniu metody 5S

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Ponadto pracownicy firm produkcyjnych po wdrozeniu tej metody stwierdzili pozy-
tywne korzysci, jak: skrocenie czasu pracy cyklu produkcyjnego, przyspieszenie
czasu naprawy maszyn czy urzgdzen, oraz uporzgdkowanie stanowiska pracy (foto-
grafia 3).

BEFORE AFTER

Fotografia 3. Przyklad zastosowania zasady 5S w firmie produkcyjnej

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Pomimo przewazajacych korzysci wynikajacych z wdrozenia metody 5S, ankieto-
wani wskazali réwniez na przeszkody i utrudnienia pojawiajace si¢ podczas wdraza-
nia tych praktyk. Sa to: brak czasu, zbyt duza ilo$¢ nalozonych zadan oraz zbyt szyb-
kie tempo wprowadzanych zmian.

Whioski

Metoda 5S okresla wypracowane standardy organizacji stanowisk pracy oraz
wspomaga kontrole nad nimi zaréwno menedzerom, jak i pracownikom. Gdy na sta-
nowiskach pracy metoda 5S dziata bezblednie, kazdy pracownik wie, gdzie powinny
znajdowa¢ si¢ materialy, narzedzia i w jaki sposdb nalezy o nie dba¢, wowczas taka
sytuacja zapewnia mu poczucie bezpieczenstwa oraz zapewnia pelna kontrole™.
Wdrozenie zasady 5S nie wymaga poniesienia przez firme¢ znacznych naktadéw
finansowych, odpowiednie motywowanie pracownikéw oraz szkolenia zaowocuja
wzrostem zaangazowania pracownikéw wszystkich szczebli. Potwierdzeniem tej tezy
sa wyniki badan ankietowych wérdd pracownikéw zaangazowanych w implemen-
tacje metody 5S. Wskazujg oni na szereg efektow wynikajacych z wprowadzenia tej
metody zarzadzania w swoich firmach. Najwazniejsze z nich to: poprawa organiza-
cji pracy, uporzadkowanie obszaru pracy, wzrost komfortu pracy, eliminacja marno-
trawstwa, usprawnienie procesow, wzrost bezpieczenstwa pracy.

2 1. Sobanska, Lean accounting integrally element lean management, Wydawnictwo Oficyna Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2013, s. 41.
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Podsumowanie

Projako$ciowe zarzadzanie w organizacji bedzie zawsze aktualne, z uwagi na
organizacyjny charakter dzialan w ukierunkowaniu na odpowiednig i powtarzalng
jako$¢ koncowych produktéw (wyrobow i ustug). Zarzadzanie jakoscig implikuje
pozyskiwanie i utrzymywanie klientéw, co ma przelozenie na generowanie przycho-
dow i diugookresowe funkcjonowanie organizacji na rynku. Jednocze$nie poszuki-
wanie informacji o wewnetrznych czynnikach wplywajacych na sukces tych dziatan
jest niezbedne, z uwagi na zmieniajace si¢ okolicznosci gospodarowania. Przedsie-
biorstwo, ktdre zamierza osiggnac sukces, powinno stosowa¢ nowoczesne koncepcje
zarzadzania, a takze mie¢ wiedze, w jaki sposdb monitorowa¢ efekty.

Przedstawione koncepcje zarzadzania jako$cig majg jeden wspolny cel — wspie-
ranie przedsiebiorstwa w osigganiu celéw jakosciowych. Wspieraja one kazdy aspekt
funkcjonowania przedsiebiorstwa, bez wzgledu na to, czy jest to projekt, produkcja,
praca biurowa, kontrola czy dystrybucja. Maja zastosowanie w przedsiebiorstwach
produkcyjnych i ustugowych, w fabrykach samochodéw, w szpitalach i szkotach.

Metoda 5S jest podstawowym narzedziem Lean Management, ktore opiera sie
nie tylko na stworzeniu i utrzymaniu dobrze zorganizowanych stanowisk pracy, ale
gltéwnie polega na zwigkszeniu stabilnosci pracy na tych stanowiskach. Dokladnie
okreslone i wyznaczone miejsca przechowywania przyrzadow, narzedzi, dokumen-
tow 1 pozostalych przedmiotéow pracy, ustalone wytyczne postepowania, profesjo-
nalna i wlasciwa prezentacja materiatu dla pracownikéw uczestniczacych we wdra-
zaniu metody 5S, przewidywalna jako$¢ i wydajnos$¢ pracy wraz z wizualng kontrolg
nad procesami, s3 mocnym fundamentem do wdrazania coraz bardziej zaawanso-
wanych proceséw Lean. Praktyki 5S stwarzaja mozliwosci na pelniejszg integra-
cje pracownikéw z dziatalnoscig przedsiebiorstwa, poprzez reorganizacje wlasnych
stanowisk pracy stwarzaja mozliwos¢ pelnego wykorzystania umiejetnosci i zaan-
gazowania w proces ciagltego doskonalenia. Zaprezentowane rozwazania na temat
implementacji metody 5S w przedsi¢biorstwach jednoznacznie wskazuja na istotne
korzysci wynikajace ze stosowania tego podejscia. Metoda 5S w polaczeniu z innymi
koncepcjami zarzadzania jakoscig (TQM, Benchmarking, Six Sigma, Lean Manufac-
turing) pozwala na stworzenie elastycznego przedsigbiorstwa, ktére w sprawny spo-
sob reaguje na zachodzace zmiany. Pozytywne efekty rzadko sa wynikiem wplywu
jednego sposobu zarzadzania jako$cig. Najlepsze efekty daje racjonalne korzystanie
ze zdobyczy kilku koncepcji i wybieranie tych, ktére najbardziej sa dopasowane do
danej organizacji.

Przeprowadzono badania w$rdd pracownikéw zaangazowanych w proces
wdrazania metody 5S, na podstawie ktorych stwierdzono korzysci, takie jak: uwol-
nienie zbednych powierzchni, poprawe organizacji pracy, wzrost komfortu pracy,
eliminacj¢ marnotrawstwa, wzrost bezpieczenstwa pracy.
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Streszczenie

W artykule oméwiono wplyw wybranych koncepcji zarzadzania jakoscia
na dzialalno$¢ przedsigbiorstwa. Prawidlowe wdrozenie zasad jakosci korzystnie
wplywa na zarzadzanie firmg. Obecnie wystepuje wiele koncepcji wspomagaja-
cych zarzadzanie przedsigbiorstwem. Najwazniejsze to: TQM, Benchmarking, Lean
Management, Six Sigma, Metoda 5S, ktére stuza do realizacji zadan i osiagniecia
celow wyznaczonych przez przedsiebiorstwo. Analizowana metoda 5S jest narze-
dziem doskonalenia dziatalnosci przedsigbiorstwa. Metoda 5S stanowi zestaw 5 kro-
koéw, ktdére prowadza do systematycznego utrzymania tadu i czystosci na stanowi-
sku pracy. Przedsiebiorstwa, ktdre wdrozyly metode 5S, wskazaly na szereg korzysci.
Zaliczono do nich m.in.: poprawe organizacji pracy, usprawnienie proceséw na sta-
nowiskach pracy, eliminacje¢ marnotrawstwa.

Stowa kluczowe: jakos¢, projakos$ciowe zarzadzanie, doskonalenie, przedsiebior-
stwo.

Summary

The article discusses the impact of selected quality management concepts on
business operations. The correct implementation of quality principles has a positive
impact on company management. Currently, there are many methods supporting
business management. The most important are: TQM, Benchmarking, Lean Mana-
gement, Six Sigma, 5S, which are used to accomplish tasks and achieve the goals set
by the company. The 5S method is a set of 5 steps that lead to systematic order and
cleanliness at the workplace. Enterprises that implemented the 5S method pointed
to a number of benefits. These included: improving work organization, streamlining
workplace processes, eliminating waste.

Keywords: quality, pro-quality management, improvement, enterprise.
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