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Kierowanie dziataniami ratowniczymi
Panstwowej Strazy Pozarnej w zarzadzaniu kryzysowym

Wprowadzenie

Kazdy kraj, region czy miejsce na ziemi, mniej lub bardziej jest narazone na rdznego
rodzaju zagrozenia. W przypadku, gdy bezpieczenstwu nie zagraza sytuacja zbrojna
z zewnatrz, to istnieje mozliwo$¢ wystapienia zagrozen naturalnych. W Polsce szcze-
gélnie czesto pojawiaja si¢ powodzie. Pozary sg juz coraz rzadziej spotykane z uwagi
na rodzaj budynkéw, ktore obecnie w wigkszosci s murowane. Jednak zagrozenie
jest nadal stosunkowo wysokie. Szybkie reagowanie kryzysowe oraz prawidlowo sko-
ordynowana akcja moga sprawi¢, Ze uratowane zostanie zycie ludzkie oraz mienie.
Dlatego wazne jest zarzadzanie w sytuacji kryzysowej. W Polsce powstal wlasciwy
system reagowania kryzysowego, ktérego celem jest zapewnienie szybkiej i skutecz-
nej reakcji w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej. Paiistwowa Straz Pozarna
to naczelny podmiot odpowiedzialny za zarzadzanie kryzysowe. Celem artykutu jest
identyfikacja dziatan ratowniczych podejmowanych przez Panstwowg Straz Pozarng
w zakresie zarzadzania kryzysowego. Gtéwny problem badawczy, jaki chcial rozwia-
zaé autor, zostal wyrazony pytaniem: Jaka role odgrywa Panstwowa Straz Pozarna
w zarzadzaniu kryzysowym? Uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytanie wymagalo
zastosowania metod jako$ciowych. Na potrzeby badan postuzono si¢ metoda analizy
literatury, aktéw prawnych z zakresu zarzadzania kryzysowego oraz szczegotowa,
a takze metoda syntezy.
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Istota zarzgdzania kryzysowego

Wazng czedcig zarzadzania kryzysowego jest podejmowanie kluczowych decyzji
w kwestii organizacji dzialan podczas sytuacji kryzysowej. Wymaga si¢, aby mialy
one charakter planowy, przemyslany i ujete byly w metodycznie dobrane dzialania.
Zapobiega ono redukowaniu wptywania sytuacji kryzysowych na zasoby za posred-
nictwem kontroli, kierowania, a takze koordynacji. Zarzadzanie kryzysowe powinno
by¢ mocno zorganizowane, nastawione na konkretne cele w przeciwdziataniu, kiedy
nastepujg trudne sytuacje. Bezpieczenstwo jest narazone na atak w wielu plaszczy-
znach determinujacych sposéb funkcjonowania panstwa, zwigzanych z ochrong
ludnosci czy ratownictwem. Kiedy zagrozenie wystapi, nastepuje mobilizacja do
szybkiej i sprawnej interwencji stuzb i instytucji, ktére odpowiadajg za zapewnie-
nie bezpieczenstwa oraz wlasciwego funkcjonowania administracji publicznej na
wypadek, gdy pojawil sie kryzys o zréznicowanym przebiegu i trudnym do sklasyfi-
kowania rozmiarze zagrozenia. Zgodnie z zapisami Strategii Bezpieczenistwa Naro-
dowego, naczelnym wyzwaniem dla panstwa jest ujednolicenie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem, ktory sktada si¢ z czesci odpowiadajacej za nadzdér obrong pan-
stwa, umozliwiajac polaczenie tych proceséw dziatania. Zwrocono uwage na Sciste
polaczenie pomigdzy systemem nadzoru nad bezpieczefistwem narodowym a zarzg-
dzaniem kryzysowym (Biuro Bezpieczenstwa Narodowego, 2020).

Budowa oraz kierunki zmian w zakresie krajowego systemu zarzadzania kry-
zysowego, obejmujace reagowanie, powinny by¢ dostosowane do systemu reagowa-
nia kryzysowego opartego o Sojusz Pétnocnoatlantycki w taki sposob, aby obejmowat
obszar konfliktu polityczno-militarnego oraz umozliwial przechodzenie z pokoju do
kryzysu. Powinien réwniez tworzy¢ narzedzia, ktére umozliwia zapobieganie zagro-
zeniom, skuteczne ich wykrywanie (Biuro Bezpieczenstwa Narodowego, 2020).

Przedsiewziecia zarzadzania kryzysowego sa odpowiedzig na wiele zagrozen, od
naturalnych do militarnych, ponadto wedtug wielu ekspertéw sa (Gryz, Kitler, 2007):

a) spojna czescig w skladzie systemu bezpieczenstwa narodowego, wpisujac sie
W niego;
b) dzialaniem, zwigzanym z obnizaniem ryzyka wystapienia sytuacji kryzy-

sowych, a w wypadku ich wystgpienia kontrolg oraz przywracaniem stanu

poprzedzajacego taka sytuacje;

c) dzialaniami kierunkowymi, czesto podejmowanymi, kiedy wystepuje tzw.
stan ryzyka.

Ogol zagrozen, wystepujacych w obszarze spolecznym, jest wywolany przez
czynniki techniczne oraz naturalne. Wielo$¢ tych sytuacji i podmiotdw, ktoére dzia-
tajg w sferze zarzadzania kryzysowego sprawia, ze istnieje potrzeba dziatania, ktére
pozwoli na zapobieganie zagrozeniom, umozliwi reagowanie oraz zapewni bezpie-
czenstwo ludnosci cywilnej na kazdym poziomie.

Istotne jest, aby $cisle przestrzegal zasad zwigzanych z teorig zarzadzania
w sytuacji kryzysu, po to, aby wypracowa¢ pomocny schemat dziatania dopasowany
do sytuacji, ktora nastepuje. Zasady stosowane sa, gdy dochodzi do kryzysowej sytu-
acji (dotycza gléwnie kryzysowych operacji, a zarazem obejmuja przygotowawcza
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faze), ale i takze do rutynowych sytuacji (dotyczy czynnosci, jakie dokonuja si¢
pomiedzy kryzysowg sytuacja).

Aby usuna¢ zamet w kryzysowym zarzadzaniu, nalezy szczegdlng uwage sku-
pi¢ wokot planowania wstepnego, ktére obejmuje:

a) wyprzedzajace planowanie — gdy sytuacja kryzysowa jest nieuchronna oraz
grupie zarzadzajacej jest znane zagrozenie;

b) awaryjne planowanie — czyli $cisle sprecyzowane miejsce, gdzie moze w kaz-
dym momencie doj$¢ do zagrozenia;

<) strategiczne planowanie — przygotowanie do dzialan danej organizacji,

w miejscu, gdzie zagrozenia nie ma.

Waznym czynnikiem w prowadzeniu wysokiej jakosci oddzialywan na sku-
tek wystgpienia sytuacji kryzysowej jest sprawne przygotowanie oraz realizacja
planu zarzadzania. Skuteczno$¢ planu zarzadzania zalezy od zespolu badz pojedyn-
czej (wyznaczonej) osoby. Nalezy takze zapewni¢ informacje z pozostatych obsza-
réw danego przedsigbiorstwa, dlatego pamieta¢ warto o kadrach, dziale prawnym,
zakupow, bezpieczenstwa, finanséw czy rzeczniku prasowym. Do grupy planowania
uczestnicy ww. dziatow zwykle powinni by¢ powotani na pismie poprzez kierowni-
czg kadre.

Miejsce Panstwowej Strazy Pozarnej w Systemie Ratowniczo—Gasniczym

System Ratowniczo-Gas$niczy jest rozumiany jako wiasciwa skladowa bezpieczenstwa
wewnetrznego panstwa, ktdra ma na celu ratowanie zycia i zdrowia obywateli. Obej-
muje takze dzialania zwigzane z prognozowaniem, diagnoza oraz zwalczaniem poza-
réw oraz innych zagrozen. W ustawie wskazano, iz organizatorem i gtéwnym pod-
miotem ratowniczym KSRG jest Panstwowa Straz Pozarna. Podmiotami KSRG sa:

a)  jednostki PSP;

b) inne jednostki ochrony przeciwpozarowej, gltéwnie Ochotnicze Straze
Pozarne (OSP) nalezace do KSRG;
) shuzby, inspekcje, straze, instytucje oraz podmioty, ktore zaaprobowa-

tyby uczestnictwo w akcjach ratowniczych (Rozporzadzenie Ministra Spraw

Wewnetrznych i Administracji, 2017).

Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy jest uporzadkowany i funkcjonuje na
wszystkich szczeblach podziatu administracyjnego Polski. Funkcje poszczegdlnych
poziomdw KSRG sa nastepujace:

a) poziom powiatowy (KP/M PSP, JRG, P/MSK), funkcja wykonawcza;

b)  poziom wojewodzki (KW PSP, WSKR) - wspomaganie oraz koordynacja
dzialan ratowniczych na terenie wojewodztwa;

c) poziom krajowy (KG PSP, KCKRiOL) - wspomaganie i koordynacja dziatan
ratowniczych na terenie kraju.

Nadzor nad dziatalno$cig KSRG spoczywa na ministrze spraw wewnetrznych.
Komendant Gléwny Panstwowej Strazy Pozarnej kieruje systemem. Panstwowa
Straz Pozarna dziala zgodnie z ustawami z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie prze-
ciwpozarowej oraz ustawg o PSP w sprawie zorganizowania Krajowego Systemu
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Ratowniczo-Gas$niczego. Naczelng przestankg formowania aktu prawnego bylo
przygotowanie jednolitego, skutecznego systemu ratowniczego, koordynujacego
caly obszar ratownictwa pozarowego, technicznego, chemicznego i ekologicznego,
wychodzac poza bariery miejsca, specyfiki prowadzonych dzialan ratowniczych. Sys-
tem funkcjonuje od roku 1995 (Ustawa, 1991).

Straz Pozarna wykonuje kluczowa role w krajowym systemie zarzadzania kry-
zysowego. KSRG ma zadanie zwigzane z ujednoliceniem dziatan o specyfice ratow-
niczej, ktére podejmowane sg w przypadku zagrozen zycia, zdrowia, mienia lub
srodowiska. Od roku 1997 poszerzono zakres dzialan, dzieki czemu rozwija si¢ ratow-
nictwo ekologiczne i medyczne. Gléwnym organem administracji rzadowej w kwe-
stii organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego jest Komendant Gltéwny
Panstwowej Strazy Pozarnej. Zadania Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego
dokonujg sie za sprawa czynnosci zwigzanych z gaszeniem pozaréw, dziatan zwia-
zanych w trakcie wystapienia klesk zywiotowych, jak réwniez ratownictwa technicz-
nego, ekologicznego i medycznego obejmujacych wszystkie poziomy administra-
cji. Zalozeniem, ktdre przy$wiecalo budowie systemu ratowniczo-gasniczego bylto
przygotowanie ujednoliconego ukladu, ktory ogniskowalby ze sobg rézne podmioty
ratownicze, by mozna bylo podja¢ efektywne dzialanie. Strategia systemu zaklada,
ze warunki spelnienia podstawowych zadan ratowniczych sg trwale i zwigzane ze
specyfikg zdarzen, rowniez zdarzen masowych lub klesk zywiotowych, w przypadku,
gdy podjete sity i srodki ratownicze sg nieoptymalne, a organizacja dzialan ratowni-
czych wymaga, by dokona¢ zmian w procedurach dziatania.

Panstwowa Straz Pozarna realizuje zadania zgodnie z art. 1 Ustawy z dnia
24 sierpnia 1991 r. o Paiistwowej Strazy Pozarnej, z zakresu ktérych wynika, iz Pan-
stwowa Straz Pozarna nie zarzadza kryzysowo, ale petni funkcje wykonawcze wobec
podmiotdéw zarzadzania kryzysowego. Co wiecej, bledne jest traktowanie kwestii
zarzadzania i dowodzenia. Dowodzenie dokonuje si¢ w ramach prowadzenia dzialan
ratowniczo-gasniczych, w oparciu o obowigzujace dokumenty prawne (Rozporza-
dzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, 2017). A zarzadzanie odpo-
wiada za koordynacje wspdtdziatajacych z sobg podmiotéw ratownictwa, a takze
odpowiada za zabezpieczenie odpowiedniego zaplecza logistycznego.

Kierowanie dziataniami ratowniczymi PSP

Fundamentalnym celem krajowego systemu ratowniczo-gas$niczego jest dbalos¢
i troska o ochrone zycia i zdrowia, wlasnosci czy srodowiska w zakresie Panstwowej
Strazy Pozarnej (Ustawa, 1991).

Znaczenie pojecia walki z pozarami dla ogétu spolecznosci jest znane oraz
opiera si¢ o definicje pozaru jako zupelnie niekontrolowanego procesu palenia sub-
stancji palnych na terenie, jakie nie jest do tego przeznaczone.

Zespol zadaniowy jest wyodrebniong w organizacji oraz strukturze cza-
sowo--przestrzennej grupg ludzi, miedzy ktdrymi istniejg rzeczywiste relacje inter-
personalne, stanowigce podstawe realizacji ustalonych, jak rowniez aprobowanych
poprzez nich celéw w warunkach danego poziomu motywacji do ich osiggania
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i postaw przynaleznosci do grupy. Czynnikami, ktére roznicujg zespoly, sa gtéwnie
cele, a takze wszelkie zasoby technologiczne, jakie sa wykorzystywane odpowied-
nio do specyfiki celéw, jak réwniez kompetencji specjalistycznych ich czlonkow
(Strzoda, 2004).

Charakterystyka i specyfika zespotéw ratowniczych, funkcjonowanie zespotu
ratowniczego, a takze jego aktywacja czy podtrzymanie dziatania opierajg si¢ na
dwukierunkowym sprzezeniu zwrotnym, czyli: bodziec-B, reakcja-R. Odpowiedz
systemu organizacyjnego (czyli ratownika pelnigcego dyzur i zespotu wykonujacego
zadanie) zalezy od charakterystyki bodzca. Tre$¢ bodzca (np. cechy sygnatu i tres¢
informacji) przychodzacego z otoczenia organizacji (np. cechy miejsca oraz loka-
lizacja) zawiera informacje dotyczaca poziomu zmiennosci, a takze stopnia wielo-
wymiarowosci zawartego w zadaniu celu. Logika wspomnianej interakcji wyglada
nastepujaco (Mrozowicz, 2014):

a) zlozono$¢ oraz zmiennos¢ w sytuacji zadaniowej;
b)  adekwatny do cech sytuacji cel, ktory zostaje zawarty w zadaniu;
c) dostosowany do charakterystyki zadania zesp6 ratowniczy.

Mrozowicz podaje klasyfikacje zespotéw ratowniczych w formie pieciu typow

(model ,,Big Five”) (Mrozowicz, 2014):

L Zespol zwany jako ratowniczy statyczny - dziata w oparciu o formalng struk-
ture organizacyjng w zgodzie z procedurami, jakie wynikaja z hierarchicznej
alokacji w skladzie organizacji (jak np. w zalodze, czy w sekcji operacyjnej
grupy itd.);

II.  Zespdt zwany jako ratowniczy dynamiczny - stanowi on strukture adhokra-
tyczng, jaka powstaje pod wptywem charakterystyki przypadku zadaniowego
(jak np. pozar czy skazenie terenu albo powddz);

III.  Zespot ratowniczy prosty — stanowi strukture prostg kilkuosobowa, jaka reali-
zuje proste zadania ratownicze w postaci interwencji oraz akcji o zasiegu
lokalnym;

IV.  Zespol ratowniczy ztozony - to struktura zdywizjonalizowana, jaka realizuje
wieloaspektowe, a takze skomplikowane zadania ratownicze w postaci skoor-
dynowanych dziatan licznych zespotdw, jakie dzialajg réwnolegle na relatyw-
nie duzym obszarze;

V. Zespot ratowniczy hybrydowy - stanowi kompilacje posrednia, ktora taczy
cechy zespolow statycznego i dynamicznego, prostego oraz zlozonego.
Powigzanie réznych pozycji zajmowanych poprzez rézne osoby w swoiste

i wyrdzniajace sie spoteczne calosci — systemy spoleczne (jak np. zespoly) - spra-

wia, iz ma sie do czynienia nie z dowolnym katalogiem pozycji, ale z racjonalnie

i celowo oraz ekonomicznie zintegrowanym, a takze sp6éjnym organizacyjnie feno-

menem organizacji spolecznej. Jest to zogniskowany zbidr pozycji oraz stosunkéow

spolecznych, ktéry wykonuje razem pewne istotne wspolnotowo funkcje i tworzy
pewna calo$¢ réznigcy sie od wszelkich innych podobnych cato$ci. Majg one bar-
dzo czesto hierarchicznie ustawiong strukture organizacyjna, w jakiej nadrzedne
komponenty stajg si¢ swoistymi podsystemami dla wigkszych czesci oraz na odwrot.
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Te dwukierunkows zalezno$¢ przedstawia schemat: jednostka — zespdt — komorka
- organ - organizacja — otoczenie. To zjawisko opisuje bilateralna relacja miedzy
osobg oraz grupg i zespolem oraz organizacja, systemem jak rowniez otoczeniem
zewnetrznym (Mrozowicz, 2014).

Jest trudne, by jednoznacznie wskaza¢ determinanty efektywnosci dzialania
jakichkolwiek jednostek organizacyjnych, w tym zespotow i funkcjonujacych w nich
ludzi. Identyfikacja oraz zdefiniowanie omawianych oddziatywan napotyka utrud-
nienia metodologiczne, jak tez logiczne, czy semantyczno-terminologiczne, zatem
analiza tego rodzaju ma posta¢ naukowy. Prezentowane opracowanie juz nie tylko, ze
rozwigzuje calg problematyke, ale wlasciwie ogranicza ja do niezwykle waskiej grupy
determinant, jaka mozna umiejscowi¢ w jednym z nastepujacych obszaréw modelo-
wania dziatalnosci zespolow.

Zastepy ratownicze, jakie funkcjonujg w ramach krajowego systemu ratow-
niczo-gasniczego w czasie dziatan ratowniczych sg kierowane poprzez uprawniong
osobe, czyli kierujacego dzialaniem ratowniczym (KDR). W sytuacji, kiedy docho-
dzi do bardziej skomplikowanych dzialan ratowniczych oraz sa wlaczane wiek-
sze sity i $rodki z zakresu obowigzkéw kierujacego dzialaniem ratowniczym, ule-
gaja poszerzeniu, zwiekszajac bezposrednio trudnos¢ w odpowiednim wypelnianiu
ich. W ramach swojej funkcji KDR zawsze powinien wypelnia¢ obowiazki zwlaszcza
przez podejmowanie odpowiednich decyzji odno$nie do metod oraz sposobdw dzia-
tania taktycznego przez wydawanie odpowiednich decyzji - rozkazow, a takze pole-
cen. Wprowadzanie do dziatan ratowniczych coraz wiekszej liczby jednostek opera-
cyjnych Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego niejako wymusza stosowanie
wlasciwych rozwigzan zarzadzania tymi jednostkami, jak réwniez angazowanie
wykwalifikowanych o0séb do kierowania nimi. W czasie zdarzen o wigkszym stopniu
skomplikowania, celem efektywnej realizacji obowigzkdw osoby kierujacej dziata-
niem ratowniczym, przyjety zostal model struktury opartej o odpowiednie poziomy
zarzadzania. Takie rozwigzanie gwarantuje w trakcie kierowania oraz wynikajacych
zen proceséw dowodzenia odpowiednig efektywnos¢ przez stosowanie wlasciwych
rozwigzan zarzadzania owymi jednostkami uczestniczacymi w dziataniach ratowni-
czych, a takze wybor wysoko wykwalifikowanych osob do kierowania nimi. Oma-
wianie pozioméw kierowania wszelkimi dzialaniami ratowniczymi bezposrednio
dotyczy oméwienia ksztaltowania realizacji zadan, jakich swoboda przeprowadza-
nia jest determinowana ograniczeniami wymogow przepiséw prawa. Stan literatury
na powyzszy temat nie stwarza komfortu uzyskania odpowiedzi na liczne pytania
w kwestii sposobu przeprowadzania czynnosci ratowniczych oraz kierowania nimi.
Zawsze pojawia sie niepewno$¢ odnosnie do poziomu akceptowalnosci podejmo-
wanego ryzyka, ktore nawigzuja do skutecznosci dziatan i ekonomicznosci, jak tez
bezpieczenstwa realizujacych zadania ratownikéw. Nieodzownym bywa state poszu-
kiwanie rozwigzan juz na gruncie wyjasnie obowigzujacych aktualnie przepisow
prawnych (Mrozowicz, 2014).

W organizacji dzialan ratowniczych prymarna role odgrywa kierowanie dzia-
faniem zespoléow ratowniczych. W celu zachowania odpowiedniego toru jakosci
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prowadzonych zadan ratowniczych w miejscu zdarzenia uczestnikami dziatan zawsze
powinna zarzgdzaé osoba, ktora posiada kompetencje, czyli odpowiedni poziom
kwalifikacji i doswiadczenia, zasob wiedzy z zakresu nauk prawnych do podejmowa-
nia decyzji, takze uderzajacych w zakres wolnosci i praw czltowieka oraz obywatela
godnie z intencja przepisow zawartych w rozporzadzeniu w sprawie zakresu oraz
trybu korzystania z praw poprzez kierujacego dzialaniem ratowniczym (Rozporza-
dzenie Rady Ministréw, 1992).

Osobg, jakiej powierza sie funkcje zarzadzania przedsiewzieciami ratow-
niczymi w danym zdarzeniu, jest kierujacy okreslonym dziataniem ratowniczym.
Wstapienie w prawa oraz obowiazki oznacza jednoosobowe wladztwo, a takze odpo-
wiedzialno$¢ i nabycie zdolnosci do realizacji dziatan administracyjnych, ktore sg
natychmiastowo wykonywane.

Od podejmowanych poprzez powyzsza osobe decyzji zalezy pelen przebieg
dzialan ratowniczych. Obowiazujgcg definicja, ktora okresla kierowanie dziata-
niem ratowniczym jest niezwykle ogélnikowe sformulowanie, ktére zostalo wyra-
zone w rozporzadzeniu dotyczacym szczegotowej organizacji Krajowego Systemu
Ratowniczo-Gasniczego ,,planowanie i organizowanie, sprawowanie nadzoru i kon-
troli oraz koordynowanie dzialan ratowniczych” (Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji, 2017). Przytoczona definicja jest nieprecyzyjna,
poniewaz wymienione w niej podstawowe funkcje zarzadzania zupelnie pomijaja
funkcje przewodzenia, ktdra zawiera rozkazywanie i wydawanie polecen oraz dopro-
wadzanie do wykonania planu. Z tego powodu przedstawiona definicja jest niewla-
$ciwa, gdyz nie odzwierciedla istoty kierowania dzialaniem ratowniczym, jaka jest
decydowanie. Rozporzadzenie o KSRG posiada zapis, ktory stanowi dopelnienie
dla przytoczonej definicji, ,,par. 22.2 Kierujacy dzialaniem ratowniczym - kierujacy
kieruje dziataniami sit oraz $rodkéow podmiotéw KSRG, a takze innych podmio-
tow, ktore uczestnicza w dziataniu ratowniczym, w szczegolnosci poprzez: wydawa-
nie rozkazéw albo polecen, czy kontrole ich wykonania” (Rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji, 2017).

Dowodezi to, iz definicja kierowania przyjeta w rozporzadzeniu o KSRG jed-
nak nie jest pelna. Dygresja do tresci tego cytatu jest watpliwo$¢ poprawnosci zapisu.
Kierowa¢ mozna miedzy innymi dziataniami ludzi, czyli sil, nie dziataniami $rod-
kow, zatem rzeczy. Skutkiem kierowania zespotem ludzmi jest uruchamianie oraz
wykorzystanie poprzez nich srodkéw. Naczelnym wymaganiem w stosunku do kie-
rujacego jest sprawne oraz skuteczne podejmowanie decyzji, jakie bezposrednio
wplywaja na w pelni efektywny przebieg dziatan. Powodzenie wszelkich dzialan
bedzie zaleze¢ od decyzji oraz polecen kierujacego dziataniami ratowniczymi, ktdrzy
wdrazajg zalozony oraz zaplanowany zamiar taktyczny.

»Kierowanie dzialaniem ratowniczym zawsze konczy si¢ w chwili wykonania
dziatan ratowniczych, w tym:

a) udzielenia medycznych dzialan ratowniczych wszelkim osobom pokrzywdzo-
nym w miejscu zdarzenia i przekazania ich jednostkom systemu Panstwowego
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Ratownictwa Medycznego lub osobie, ktéra wykonuje zawdd medyczny

w podmiocie leczniczym;

b) przekazania terenu, obiektu albo mienia objetego dzialaniem ratowniczym
wlascicielowi czy zarzadcy, uzytkownikowi albo przedstawicielowi organu
administracji rzagdowej, czy samorzadu terytorialnego lub Policji albo strazy
gminnej, a w przypadku braku mozliwosci ich ustalenia, czy nieobecnosci
na miejscu zdarzenia — zgloszenia owego faktu do odpowiedniego terytorial-
nie stanowiska kierowania” (Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji, 2017).

Wspdlnym warunkiem ustania kierowania w poréwnywanych rozporza-
dzeniach bywa koniecznos¢ udzielenia medycznych dziatan ratowniczych wszel-
kim osobom poszkodowanym i przekazanie ich jednostkom systemu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego. Elementem zupetnie nowym w zdefiniowaniu zakoncze-
nia kierowania w rozporzadzeniu o KSRG jest podniesienie znaczenia aktu ,,przeka-
zania terenu, obiektu albo mienia objetego dziataniem ratowniczym wtascicielowi
czy zarzadcy’.

Nadzorowanie dzialaniom ratowniczym ma znacznie szerszy zakres w zarzg-
dzaniu niz dowodzenie, jakie jest sprawowaniem zwierzchnictwa nad specjalistyczna
grupg ratowniczg i pododdzialem, oddzialem oraz odwodem operacyjnym albo jed-
nostka ratowniczo-gasnicza Panstwowej Strazy Pozarnej.

Wszelkie zadania ratownicze obecnie majg miejsce na réznych poziomach.
Opis pozioméw opiera sie o struktury (pododdzialy oraz oddzialy), jakie moga by¢
tworzone z podmiotéw KSRG, jednostek ochrony przeciwpozarowej na potrzeby
dzialania ratowniczego. Najnizszy poziom kierowania, jaki wystepuje podczas kaz-
dych dziatan ratowniczych to interwencyjny. Na poziomie interwencyjnym kazdo-
razowo nadzorowanie dziataniem ratowniczym przejmujg zastepy ratownicze z jed-
nostek wchodzacych w sktad ochrony przeciwpozarowej, ktore maja odpowiednie
kwalifikacje do kierowania dziataniem ratowniczym.

Drugi poziom - taktyczny, realizowany jest na granicy strefy zagrozenia.
Celem jest wykonanie taktyk lub okre$lonej strategii i nadzoru nad kierowaniem
interwencyjnym; dowodzeniu taktycznemu zawsze podlegajg sity, ktore nie prze-
kraczaja wielkoscig jednego batalionu lub okreslonej sity (Rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji, 2017).

Podczas dzialan ratowniczych nie ma jakichkolwiek probleméw z okresle-
niem chwili przybycia SGR, ale przekroczenie ilosci sit jednej kompanii moze juz by¢
trudne do zauwazenia. Celem stwierdzenia, kiedy ma miejsce przekroczenie powyz-
szej granicy, trzeba mie¢ jednoznaczng granice ilosciows, ale definicja kompanii
okresla przedzial liczby zastepéw (od 8 do 16), jaki jest malo precyzyjny oraz nie roz-
strzyga jednoznacznie, kiedy ma miejsce przekroczenie sit jednej kompanii. Nalezy
w tym miejscu podkresli¢, ze definicja kompanii nie jest wykorzystywana wytacz-
nie przy diagnozie okreslonego poziomu kierowania. Wykorzystywana jest takze do
celow planistycznych oraz organizacyjnych odwoddéw operacyjnych z terenu woje-
wodztwa (WOO), a takze centralnego odwodu operacyjnego (COO) (Komenda
Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, 2013).
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Przy doraznym modelowaniu struktury kompanii z przybywajacych po sobie
na miejsce zdarzenia zastepow, trzeba bra¢ pod uwage wymog przestanki, ktora
zostala wyrazona w zapisie: ,,Struktura dowodzenia jest uzalezniona od wielkosci sit
zadysponowanych do danego zdarzenia. Ze wzgledéw praktycznych osobie kieruja-
cej dzialaniami ratowniczymi nigdy nie powinno podlega¢ bezposrednio wiecej ani-
zeli 8 dowddcow nizszego poziomu” (Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozar-
nej, 2013).

Przejecie kierowania dzialaniami zawsze powinno sie¢ odbywaé sprawnie,
w sposéb jasny i zrozumiaty oraz konkretny, a takze by¢ poprzedzone oceng sytuacji,
zapoznaniem si¢ z realizowanym zamiarem taktycznym i wielkoscia zasobow ratow-
niczych, ktore sa dostgpne w strefie dziatan ratowniczych. Dowddcy, ktorzy przej-
mujg kierowanie interwencyjne, taktyczne albo strategiczne musza zglosi¢ fakt prze-
jecia do odpowiedniego terytorialnie stanowiska kierowania PSP. Kazdy przypadek
braku mozliwosci kierowania dzialaniami ratowniczymi poprzez KDR wymaga prze-
jecia kierowania owymi dzialaniami ratowniczymi poprzez inng osobe (Komenda
Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej, 2013).

Podczas rozwijajacych si¢ dziatan moze pojawi¢ si¢ sytuacja, w jakiej naste-
puje przejecie kierowania dzialaniem ratowniczym poprzez dowddce z jednostki
ochrony przeciwpozarowej, ktéry posiada kwalifikacje do kierowania takimi dzia-
taniami. Przejmuje kierowanie dzialaniami zawsze dowddca wyzszego szczebla od
dowddcy nizszego szczebla — w zgodzie z zasadami, jakie zostaly okreslone w roz-
porzadzeniu. Zmiana kierujacego powoduje kazdorazowo ,wstapienie w prawa oraz
obowiazki kierujgcego dzialaniem ratowniczym” (Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji, 2017). Zaleznie od stopnia skomplikowania i wielko-
$ci zdarzenia, w jakiej uczestnicza znaczne sily oraz $rodki, sytuacja przejecia kiero-
wania moze wystepowac¢ wielokrotnie.

Podsumowanie

Obecnie, zarzadzanie kryzysowe odgrywa bardzo istotna role w zapewnieniu bez-
pieczenstwa lokalnych spolecznosci a takze catego kraju. Dzigki rozwigzaniom syste-
mowym, zarzadzanie kryzysowe wspolczesnie jest znacznie bardziej efektywne, niz
miato to miejsce przed laty. Panstwowa Straz Pozarna to jedna z tych formacji, ktore
niosa pomoc w kazdym przypadku, gdy inni jej potrzebuja. Pojawiaja si¢ na miejscu
pozaru, powodzi, podtopienia, wybuchu, wypadku drogowego, a nierzadko réwniez
wowczas, gdy dochodzi do mniej dramatycznych w skutkach zdarzen. Zespoly zada-
niowe Panstwowej Strazy Pozarnej s3 podmiotem, ktéry ma wyznaczone i precyzyj-
nie okreslone cele do wykonania, ktoérych zostaty powotane. Dzigki odpowiedniemu
przygotowaniu czlonkéw zespoléw zadaniowych, mozna osiggna¢ zamierzone cele
szybko, skutecznie i przy minimalnym narazeniu zalogi.

W Polsce dziala szereg wyspecjalizowanych i kompetentnych stuzb reagowa-
nia kryzysowego, wérdd ktorych jedna z najistotniejszych rol pelni Panstwowa Staz
Pozarna. Odpowiadajac na gtéwny problem badawczy: Jaka role odgrywa Panstwowa
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Straz Pozarna w reagowaniu kryzysowym? Autor wskazuje na istotng role zespotow
zadaniowych PSP, ktorych skutecznosé pozwala na znacznie lepsza koordynacje
dziatan ratowniczych, ktdre s3 podejmowane w miejscu zdarzenia na kazdym pozio-
mie zarzadzania. Specjalne grupy sg znacznie skuteczniejsze w dziataniu z uwagi na
sprecyzowany i $cisle okreslony cel i zakres dzialania. Powolanie takich zespotow
pozwolilo na znaczace usprawnienie dzialan Panstwowej Strazy Pozarnej w zakresie
zarzadzania kryzysowego.

Abstrakt

Kierowanie dziataniami ratowniczymi Panstwowej Strazy Pozarnej
w zarzadzaniu kryzysowym

Celem artykuly byla identyfikacja dzialan ratowniczych podejmowanych przez Pan-
stwowg Straz Pozarng w zakresie zarzadzania kryzysowego. W opracowaniu przed-
stawiono istote zarzadzania kryzysowego. Nastepnie omowiono miejsce Panistwowej
Strazy Pozarnej w Systemie Ratowniczo-Gasniczym, jak réwniez zaprezentowano
poziomy kierowania dzialaniami ratowniczymi. W czesci wlasciwej scharakteryzo-
wano dzialania ratownicze w zarzadzaniu kryzysowym oraz przedstawiono rol¢ PSP
w reagowaniu kryzysowym. Podsumowujgc, mozna zauwazy¢, iz skuteczne zarzg-
dzanie oraz prawidtowa organizacja zadan ratowniczych przyczynia si¢ do uspraw-
nien dzialan Pafstwowej Strazy Pozarnej, ktére wplywaja na skutecznos¢ w reagowa-
niu kryzysowym, a takze na poziom bezpieczenstwa lokalnego, jak réwniez catego
kraju.

Stowa kluczowe: ratownictwo, reagowanie kryzysowe, straz pozarna, zarzadzanie,
zespoly zadaniowe

Abstract

Managing the rescue operations of the State Fire Service in crisis
management

The aim of the article was to identify the rescue actions undertaken by the State Fire
Service in terms of crisis management. The study presents the essence of crisis mana-
gement. Then, the place of the State Fire Service was discussed in the National Fire-
fighting and Rescue System, as well as the levels of managing rescue operations were
presented. In the main part of the article, there were characterized the rescue actions
in crisis management and the role of the State Fire Service in crisis response was pre-
sented. To sum up, it can be noted that effective management and proper organiza-
tion of rescue tasks contribute to the improvement of the activities of the State Fire
Service, which affect the effectiveness in crisis response, as well as the level of local
and national safety.

Keywords: rescue, crisis response, fire service, management, task forces
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