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Styl kierowania jako wyznacznik zarzadzania
lokalami gastronomicznymi typu weselnego
na przyktadzie Duet w Przeworsku

Wprowadzenie

Kazda organizacja chcac skutecznie spelnia¢ zatozone sobie cele, ma za zadanie pra-
widlowo okresli¢ sposob sprawnego zarzadzania. To, w jaki sposdb bedzie wygladato
zarzadzanie w przedsiebiorstwie, moze zadecydowac o jego sukcesie, jak i porazce.
Mimo Ze wyrodznia si¢ wiele definicji zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzanie
jest zestawem dzialan obejmujgcym planowanie i podejmowanie decyzji z zamia-
rem osiggniecia celow organizacji w sposob sprawny i skuteczny. Przy czym sposob
sprawny to wykorzystujacy zasoby madrze i bez zbgdnego marnowania; skuteczny to
dziatajacy z powodzeniem (Kisielnicki, 2008). Wiszystkie sprowadzaja si¢ do jednego
zgodnego stwierdzenia, Ze najwazniejszym czynnikiem w zarzadzaniu jest kapi-
tal ludzki. Inne ujecie mocno opiera si¢ na nauce, rzemiosle i sztuce. Wedlug Min-
tzberga (2012) zarzadzanie mozna okredli¢ jako praktyke, ktérej mozna sie nauczy¢
gltéwnie z doswiadczen i jest mocno osadzona w kontekscie. Oznacza to, ze podej-
$cie jest zwigzane z kluczowa rolg wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy czerpia
wiedze z kazdej z tych dziedzin. Dzigki nim organizacja ulega rozwojowi oraz ma
szanse na innowacyjne rozwigzania. Doprowadza to do stwierdzenia, ze ludzie nie
s zasobem, lecz dysponujg zasobami, ktérymi s3: wiedza, zdolnosci, umiejetnosci,
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warto$ci, motywacje, zdrowie i postawy, ktore to pozwalajg im na pelnienie réznych
rél w organizacji (Pocztowski, 2007).

Istota zarzadzania dla sprawnego dziatania organizacji jest panowanie nad
réznorodnoscia i przeksztalcanie potencjalnego konfliktu we wspotprace.

Termin ,,zasoby ludzkie” zostal spopularyzowany przez P. Druckera (1997) na
poczatku lat 50. XX w. Twierdzil on, iz osiggniecia firmy zaleza od tego, co potrafi
sktoni¢ ludzi do pracy. Stad zarzgdzanie pracownikiem i pracg jest jedna z podstawo-
wych funkeji zarzadzania.

Wedlug definicji H. Kréla i A. Ludwiczynskiego (2006) zarzadzanie zasobami
ludzkimi jest zestawem polaczonych ze sobg dzialan, do ktérych naleza zatrudnie-
nie, rozwdj i motywowanie ludzi w organizacjach, a takze ksztaltowanie odpowied-
nich relacji miedzy kadrg kierowniczg a pracownikami (Armstrong, 1998).

Kierownictwo najwyzszego szczebla w stosunku do zarzadzania persone-
lem opracowuje zasady, cele i strategie dziatania, za$ za realizacje i rezultaty odpo-
wiedzialne jest kierownictwo szczebla nizszego. Obie funkcje obejmujg waznag role
w procesie komunikowania sie z interesariuszami przedsiebiorstwa.

Zdolno$¢ do ksztalcenia swoich umiejetnosci nosi nazwe potencjatu ludz-
kiego. Potencjal ludzki w koncepcji kapitatu ludzkiego wymaga wykorzystania go
zardwno przez organizacje, jak i pracownika.

Ogodlnie panujacy tad w organizacji, w sktad ktorego wchodza, zasady, przepisy,
ustalone zachowania, nosi miano kultury organizacyjnej. Géwnym zadaniem pracow-
nika jest dostosowywanie si¢, a nawet wzbogacanie tejze kultury, na ktéra maja wplyw
zaréwno postawy, zachowania, a takze poglady wszystkich pracownikéw.

Celem niniejszego artykulu jest dokonanie proby zdefiniowania stylu zarza-
dzania zespotem pracowniczym w specyficznej organizacji, jaka jest podmiot orga-
nizujacy duze cykliczne spotkania towarzyskie.

1. Motywowanie jako warunek zarzgdzania potencjatem ludzkim

Motywowanie jest to niejako wplyw na zasady moralne oraz etyke pracownika.
Pojecie motywacji wywodzi si¢ z facinskiego emovare i oznacza ,,rusza¢ z miejsca”
(Mitzel, 1998).

W nawigzaniu do zarzadzania motywacja rozumiana jest jako wszystko, co
wywoluje, ukierunkowuje i podtrzymuje zachowania ludzi (Aniszewska, 2007).
Istota motywacji jest proces wymiany miedzy pracownikiem a zatrudniajaca go
organizacjg. Zatem motywacja jest tym wieksza, im wiecej pracownik jest w stanie
poswieci¢, aby osiagna¢ oczekiwang nagrode (Sikorski, 2004). Motywu nie mozna
zmierzy¢ ani bezposrednio obserwowac. O jego istnieniu dowodzi sposob postepo-
wania lub zachowania.

W literaturze przedmiotu czynnikami moggcymi determinowaé motywacje sa:
- uprzednie do$wiadczenie jednostki;

- jej fizyczna wydolno$¢é;
- warunki otoczenia, w ktdrych si¢ znajduje (Benedikt, 2003).
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Wedlug M. Armstronga (2007) motywacja jest sposobem wplywania na innych, aby
zmierzali w pozadanym przez nas kierunku. Uwaza on, Ze na motywacje sktadajg sie
cztery elementy.

Doskonalym dowodem na skuteczne motywowanie jest samodzielne wno-
szenie wkladu przez pracownikéw w przedsiebiorstwo oraz przyjmowanie odpowie-
dzialno$ci za swoje dziatania.

Czynnikiem wprowadzajagcym do zamiaru motywowania jest potrzeba zdoby-
cia zaufania czlonkéw zalogi do menedzera (Haromszeki, 2020). Niezwykle istotne
znaczenie maja cechy przywodcze, ktére wprowadza nastrdj inspirujacy do dziatania
swoich podwtadnych.

Z punktu widzenia przedsigbiorcy warunkiem skoordynowanych dziatan
w firmie jest utozsamianie si¢ z nig i z jej pracownikami. To wlasnie dzieki relacji
z pracownikiem, a zatem poczuciu przynaleznosci do grupy budowana jest kultura
organizacyjna, co przyczynia si¢ do usprawniania strategii przedsiebiorstwa. Sztuka
zarzadzania jest wigc polaczenie wiedzy, talentu, doswiadczenia, szczg$cia oraz intu-
icji, réwnoczesnie pamietajac o konieczno$ci indywidualnego podejscia do kazdego
pracownika, ze wzgledu na ich odmienne charaktery. Ponadto waznym aspektem
jest umiejetno$¢ zrownowazenia spraw prywatnych z zawodowymi, co przektada si¢
na swobode komunikacji w organizacji.

Ze wzgledu na ciggle rosngcg konkurencje na rynku organizacje nie moga
pozwoli¢ sobie na zatrudnianie stabo wydajnych pracownikow, ktérzy generuja
straty. Stosowanie systemow motywacyjnych sg w tej sytuacji jak najbardziej uzasad-
nione, w tych najmniejszych jak i §rednich i najwiekszych przedsiebiorstwach (Gra-
biec, 2020).

Na podstawie teorii oczekiwan, motywacja jest skutkiem odczucia potrzeby,
poréwnywania réznych wariantéow, podejmowania wyboru. Oznacza to, Ze jesli
zaangazowanie w dang czynnos¢ bylo tak wielkie, ze wszystko inne wokot przestato
mie¢ znaczenie, to zapewne udziatem bylo uczucie, ktére Mihély Csikszentmihalyi
nazwal przeplywem. Doswiadczajac przeptywu czesto zapominamy nawet o daze-
niu do rezultatu: nasze dzialanie staje si¢ celem samym w sobie (Kompendium HR,
2016).

Ze wzgledu na zrdznicowane cechy osobowosci i aspiracji pracownicy potrze-

buja zréznicowanych systeméw motywacyjnych, gdyz ich hierarchia wartosci, jak
i dotychczasowy sposdéb motywowania sg rozne. Z tego wzgledu niezbednym kro-
kiem do podjecia skutecznego motywowania stata si¢ indywidualizacja rozwigzan
systemowych oraz kompleksowe podejscie do wptywania na aktywnos$¢ zawodowa
pracownikéw (Juchnowicz, 2014).
Jezeli organizacja ma funkcjonowac na systemie motywowania w oparciu o indy-
widualizacje oddzialywania motywacyjnego, niezbedne jest zastosowanie metody
kafeteryjnej ustalania dodatkowych sktadnikéw wynagrodzen. Sposob ten obejmuje
zakres wynagrodzenia opracowany przez pracownika zgodnie z jego preferencjami,
w ramach limitu budzetowego ustanowionego przez pracodawce.
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INDYWIDUALIZACJA — KOMPLEKSOWOSC

}

Instrumenty motywujace

Potrzeby, hierarchia warto$ci

Czynniki motywacyjne

System motywacyjny

Rysunek 1. Warunki skutecznego motywowania

Zrédlo: M. Juchnowicz: Zaangazowanie pracownikéw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa, rok 2014, s. 121.

W nawigzaniu do indywidualnego podejscia do motywowania, wykorzysty-
wane s3 trzy rodzaje motywacji pracownikow, tworzace kompleksowe podejscie:
1) Zadaniowa,

2) Instrumentalna,
3) Autonomiczna (Juchnowicz, 2014).

Motywacja zadaniowa powstaje dzieki $wiadomosci celéw, udzialowi w ich
formutowaniu. Jest ona uzupelniana przez wzmocnienia zewnetrzne w postaci roz-
nych sposobéw zaspokajania instrumentéw motywacyjnych. Zrédlem motywa-
cji autonomicznej jest pozytywny stan emocjonalny, zainteresowania, pasje, ktore
w sposdb samoistny i niewygasajacy wzmacniajg podjete dziatania (Tokarz, 2005).

W procesie zaangazowania istotng role odgrywa przywigzanie pracownika do
firmy, znajomos¢ jej misji i celéw, tworzenie wspolnoty ze wspéltpracownikami, $wia-
domos¢ zasad i kultury organizacji. Warunkiem koniecznym do utrzymania w pod-
wladnym stanie zaangazowania jest inspirowanie go, inaczej dbanie o jego potrzeby.

2. Charakterystyka lokalu ,,Duet” w Przeworsku

Jednym z nieodzownych elementéw zycia czlowieka jest pragnienie odzywia-
nia, odpoczynku i rekreacji. Laczy si¢ z nim poniekad potrzeba zaspokojenia roz-
rywki. W tym celu istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustug oferowanych przez domy
weselne. To najczesciej wybierana forma uswietniania nowej drogi zycia wspdétmat-
zonkow cheacych podzieli¢ sie swa radoscig z rodzing i znajomymi. W naszej kultu-
rze dzien slubu kojarzy sie z ciaggiem przyjemnosci. Rzadko jednak méwi si¢ o tym,
jak wielki ciezar obowiazkow i umiejetnego rozplanowania kryje si¢ pod pojeciem
»organizacja wesela” (Gajek, 2015).

Dom weselny ,,Duet” w Przeworsku Iaczy w sobie elegancje, klase, a takze
szanuje zyczenia zamawiajacego. To pelne wdzigku miejsce powstato w 2015 roku.
Kazda z obu sal budynku pomiesci okoto 200 gosci. Ponadto do dyspozycji jest antre-
sola mieszczaca 60 0sob. Wart uwagi jest sektor sypialniany, gdzie pomiesci si¢ okoto
50 oséb na nocleg.
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Do dyspozycji szanownych gosci sa:

. dwie klimatyzowane sale,

. pokoje sypialne,

. przestronny parking,

. plac zabaw dla dzieci,

. duzy ogréd z fontanng i altang.

Ponadto dodatkowy atut stanowi zlokalizowany we frontowej czesci budynku
sklep prowadzony réwniez przez wlascicieli, oferujgcy wszelkiego rodzaju odziez
oraz obuwie. Pelni on role dodatkowego dochodu, a takze ma znaczenie prestizowe.
Wielu klientéw powraca na zakupy ze wzgledu na odczuwany sentyment do tego
miejsca.

Najtrudniejszym komponentem w procesie organizacji wesela jest umiejetne
zsynchronizowanie poszczegdlnych etapdéw uroczystosci.

W zalezno$ci od natezenia imprez w ciggu roku, liczba pracownikéw dosto-
sowywana jest do wielkos$ci wydarzenia. Zwazywszy na fakt, iz w Duecie znajduja sie
dwie sale okoliczno$ciowe, wymagana jest proporcjonalna liczba pracownikéw do
obstugi.

Whasciciel
General ||
Menager
e . Kelnerzy Barman Ekip a
kuchni sprzatajacal
1
Pomoc
kuchenna
Zmywak J

Rysunek 2. Schemat organizacyjny lokalu Duet w Przeworsku

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Warto$¢ niewymierng stanowi wykwalifikowany personel, ktory potrafi zgraé
sie w jedng calos¢. Oznacza to, ze pracownicy kazdego dzialu potrafia sie bezspor-
nie ze sobg komunikowa¢, wrecz wzajemnie si¢ odczytywad, dzieki czemu obstuga
staje si¢ sprawna i przyjemna. Poszukiwanie chetnych na to stanowisko odbywa sig¢
za posérednictwem mediow spolecznosciowych, ogloszen oraz tradycyjng drogs,
poprzez polecenie. Ta ostatnia forma jest w pewnym stopniu najbardziej skuteczna,
gdyz wspolpracujacy ze sobg znajomi s swobodniejsi, co przeklada sie na wydaj-
no$¢ i sukces przedsiebiorstwa.
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Silny autorytet, jaki reprezentuje sobg wlasciciel, udowadnia jego poczucie samo-
realizacji. Swoja postawa zacheca do spelniania wlasnych zamierzen, a takze inspiruje do
lepszej obstugi. Doskonale wie, ze dobre relacje z pracownikami przekladajg si¢ na lepsze
wykonywanie zadan, co powoduje zadowolenie oraz spelnienie oczekiwan gosci.

Styl zarzadzania w lokalu gastronomicznym Duet charakteryzuje si¢ popular-
nym w polskiej gastronomii modelem: wlasciciel, menadzer i reszta pracownikdow.
Taki styl organizacji ma swoje wady i zalety.

W omawianej organizacji wyrdzni¢ mozna trzy gtéwne obszary pracy: kuch-
nia, sala oraz bar. Kazdy z tych dzialdw jest na tyle rozbudowany, ze wymaga zarza-
dzania odgdrnie ustalong osobg. Jakkolwiek by bylo, charakter tych zadan i obowigz-
kow, tych sektoréw, jest na tyle rézny, ze nie moze podlega¢ jednemu kierownikowi.
Konieczne jest zatem zatrudnienie menadzera gtéwnego (GM - general menadzer),
ktoéry koordynowa¢ bedzie pracg podlegtych mu pracownikéw.

Przedsigbiorca zaklada swoja obecnos$¢ w kazdym polu, jednakze musi sta¢
ponad calym lokalem, co oznacza wieczny dystans do podwladnych. Jednocze-
$nie jest zobowigzany do dysponowania swoja wiedzg z kazdego obszaru, ktory nie
dotyka codziennej pracy podstawowej pracownikow (finanse, ksiegowos¢, marke-
ting). Wlasciciel zatem odgornie ma wigcej obowiazkdow, ale weale nie musi by¢ spe-
cjalista w kazdej dziedzinie.

Prawdziwy lider potrafi wyciagnac ze swojej zalogi to, co najlepsze i kierujac
sie umiejetno$ciami innych, delegowa¢ zadania.

Tabela 1. Wady i zalety stylu kierowania panujacego w lokalu Duet

ZALETY WADY

o Sprawny przeplyw informacji - pra-|e Wymagana jest duza samodzielnos¢
cownicy bezposrednio kontaktujg sie ze| pracy od kazdego pracownika (duze

swoim przelozonym. ryzyko popelnienia bledu).
o Nizszy koszt wynagrodzen w sektorze | Wysokie oczekiwania co do kwalifikacji
stanowisk kierowniczych. z rdznych obszaréw wobec kierownika.
o Model sprawdza si¢ najlepiej przy nie- |e Ryzyko pojawienia si¢ przemeczenia

wielkiej liczbie zatrudnionych. oraz przepracowania menadzera.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Styl kierowania, jaki reprezentuje szef w Duecie mozna uzna¢ za demokra-
tyczny. Przemawia za tym che¢ nie zawiedzenia zaufania, wychodzenie z inicjatywa,
wykazywanie si¢ wspétodpowiedzialnoécia, co wiecej — rzeczowe orientowanie,
a takze wyjasnianie motywow.

2.1. Organizacja pracy w przedsiebiorstwie

System pracy zawodowej, niezaleznie od funkcji przedsigbiorstwa, posiada okreslone
ramy organizacji pracy, jak: hierarchie stanowisk i pozycji, wynikajaca z podziatu czyn-
nosci; kierownikéw i podwladnych, wydajacych polecenia i wykonujacych je. Innymi
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stowy, zachowuje podzial funkcji zawodowych i w konsekwencji rodzi potrzebe
nowych regul obyczajowych, odmiennych do tych, jakimi postugiwano si¢ w stosunku
wiasciciel - pracownik (Ciupak i in., 1997). Tak jest tez w przypadku lokalu Duet, gdzie
praca zalezna jest od zainteresowania i zapotrzebowania klientéw. Od kwietnia do paz-
dziernika organizowane s gléwnie wesela. Srednio odbywa sie ich okoto 90 w sezonie.
Zgodnie z wykresem 1., ukazujacym, iz pary decyduja sie zamoéwi¢ sale
z rezerwg 1-2 lat, mozna wywnioskowat, ze tak duza rozpietos¢ czasu od wyboru sali
do faktycznej realizacji wesela, sklania przedsigbiorstwo do utrzymania jednolitego
unikatowego standardu, ktéry prowadzi do promowania tak urokliwego miejsca.

‘ = mniej niz 0,5 roku

= 0od 0,5 roku do 1 roku
od 1 roku do 1,5 roku

= od 1,5do 2 lat

= wiecej niz 2 lata

Wykres 1. Wyprzedzenie, z jakim pary mlode wybieraja termin wesela

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Zajeciem kelneréw jest zagospodarowanie stoldw weselnych, ich nakrycie
oraz odpowiednie ustawienie zastawy. Tace oraz wozki kelnerskie sa w tym przy-
padku bardzo pozyteczne do pracy. Ponadto do ich obowigzkéw nalezy réwniez
krojenie ciast, uktadanie stolu kawowego, dopasowanie nieodzownych akcesoriow,
a takze realizacja innych czynnosci w zaleznosci od zapotrzebowania.

Nakrycie
stotow
(ciasta, napoje,
zakaski, i
inne)

Przygotowanie
stotu

Z szampanem

oraz stotu

wiejskiego

Sprzatanie
rozdzieli
kelnerskiej oraz
zaplecza

Serwowanie

deseru

Sprzatanie
po imprezie
w sali
glownej

Pakowanie
pozostalej
zywnosci ze
stotlow

Przywitanie Serwowanie

Pary Mtodej obiadu

Rysunek 3. Przykladowy proces przebiegu uroczystosci

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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3. Dobor pracownikéw i styl zarzadzania

Istotnym elementem wyznaczajacym podjecie pracy w domu weselnym jest fakt, ze
praca najczesciej obejmuje niemalze calg dobe, w dodatku w weekend. Zakoncze-
nie imprezy zalezne jest w calkowitej mierze od momentu opuszczenia lokalu przez
ostatniego goscia.

Czynnikiem warunkujagcym cheé podjecia pracy w tak nietypowym wymiarze
jest odpornos$¢ na wielogodzinny brak snu oraz umiejetnos¢ szybkiego reagowania na
potrzeby gosci. To wiasnie kelner jest facznikiem miedzy gos¢mi a kucharzem. W trak-
cie konsumpcji i zabawy weselne;j. Jeszcze do niedawna, rolg kelneréw weselnych bylo
przede wszystkim podawanie dan, a takze sprzatanie stoléw. Aktualnie sa to najlepsi
specjalisci, jacy dbaja o poprawny humor imprezy (Charakterystyka, 2013).

Potencjalny pracownik, ktéry zamierza wybrac to zajecie, powinien by¢ osoba
mloda (18-35 lat). Czesto sa to ludzie uczacy sie, studenci badz pracujacy w takiej
branzy, ktéra pozwala im na weekendowe dorabianie.

Aby pozostaé kelnerem weselnym nie sg potrzebne jakiekolwiek osobliwe
umiejetnoéci. Wzoru trzymania tacy oraz serwowanie positkow, mozna nauczy¢ sie
w kazdej chwili. W tym zawodzie o wiele wazniejsza jest bystro$¢, predkos¢ w dzia-
faniu, a takze dobra prezencja. Osoby na takim stanowisku musza by¢ za kazdym
razem schludni oraz zadbani.

4. Determinanty okreslajgce zapotrzebowanie na pracownikéw

Glowny czynnik wyznaczajgcy popyt na prace w domu weselnym stanowi pora roku,
w jakiej odbywa sie wydarzenie. Podstawowym czynnikiem, wplywajacym na wybdr
terminu zabawy, sg warunki pogodowe. Zdarzaja sie przypadki, kiedy to para mloda
decyduje si¢ na przyjecie weselne w zimowej aurze. Najczesciej jednak imprezy
odbywaja si¢ w porze letniej, a tym bardziej wakacyjnej. Okres ten sprzyja zatrudnia-
niu ucznidéw oraz studentow.

Zaleznos$cig tworzaca decyzje o nowym pracowniku jest koniunktura
w gospodarce. W okresach ozywienia gospodarczego popyt na prace sie zwieksza,
a w okresie recesji — zmniejsza. W obecnych czasach ma to zwiazek z wystgpieniem
pandemii. W wyniku lock - down'u na dluzszy czas wszystkie lokale gastrono-
miczne zostaly zamkniete, co mialo porazajace skutki w prosperowaniu organizacji
(Interpelacja, 2021).

Kolejny bodziec to formalizacja rynku pracy - im wiecej przywilejow prawo
zapewnia pracownikom, tym bardziej zwigksza si¢ zakres obowigzkéw pracodaw-
cow (sa oni wtedy mniej zainteresowani przyjmowaniem kolejnych oséb do pracy)
(Popyt, 2012). Zatem pracownika oplaca si¢ zatrudni¢, jesli powigksza utarg firmy
w wigkszym stopniu niz wynoszg koszty.

5. Badania wtasne i ich analiza

Badanie zostalo przeprowadzone w maju 2022 roku w papierowej formie ankietowej
wsrod 31 respondentow.
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@ Kobieta
® Meziczyzna

Wykres 2. Ple¢

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wirdd 31 pracownikow przewazajacg ilosé (83,9%) stanowig kobiety. Jest to
prawidlowo$¢ zatrudnienia, bowiem celem firmy sg ustugi gastronomiczne zwigzane
z r6znymi okazjami towarzyskimi.

® 1830
® 3145

© 46-60
@ wiecej niz60

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 3. Wiek

W zespole pracowniczym dominuja osoby w wieku 18-30 lat (61,3%), co
wskazuje na to, ze miejsce to przyciaga ludzi mlodych do pracy. Cho¢ wystepuja
réwniez osoby w podeszlym wieku, co moze sugerowa¢, ze chodzi tu o pracownice
kuchni, ktére swoje doswiadczenie demonstrujg w przygotowanych potrawach.

@ Wyisze
@ Srednie
© Podstawowe
@ Student

Wykres 4. Wyksztalcenie

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Srednie wyksztalcenie (64,5%) stanowi najwyzsza wartoé¢ wsréd badanych
0s6b, co dowodzi pojawianiu si¢ wérédd pracownikow osdb, posiadajacych bogate
kompetencje, jednak z réznych przyczyn, jak przykladowo rozterki dotyczace obra-
nia swojej $ciezki zycia, prowadza do podjecia tymczasowej pracy w branzy weselne;j.
Natomiast najmniej badanych posiada wyksztalcenie wyzsze (12,9%). Mozna tu sie
doszukiwa¢ stwierdzenia, ze osoby wyedukowane daza do osiagniecia pracy, ktdra
bedzie spelniala ich aspiracje, a nie bedzie tylko tymczasowym zajeciem.

Tabela 2. Przedzial czasu pracy w firmie

Liczba Liczba
Staz pracy badanych
badanych w %
[}
Do 1 roku 13 42
> 1 roku <5 lat 10 32
>5 lat 8 26

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Pod wzgledem stazu pracy najliczniejsza grupe stanowig respondenci, ktérzy
posiadajg przepracowany niepelny 1 rok w badanej firmie. Przypuszczalnie stan ten
ma swoje zrodlo w rozbieznosciach charakteru pracy, jaki wykonuja. Rzeczywisto$§¢
jest taka, zZe kuchenna poznawszy receptury i obyczajowos¢ stanowiska, stanie si¢
zasobem niezastepowalnym. Kelnerzy zas, w dosy¢ krotkim czasie przyswajaja swoje
obowiazki, z tego wzgledu ich rotacja jest dynamiczna. Oséb ze stazem do 1 roku
(42%) w lokalu jest wigcej niz osob z diugoletnim stazem (26%).

Tabela 3. Rodzaje stanowisk

. Liczba
. . Liczba
Zajmowane stanowisko badanych
badanych o
w %
kelner 16 52
kucharka 5 16
Pracownica zmywaka 6 19
Pracownik sprzatajacy 4 13

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela wyrdznia podstawowe charakterystyczne dla branzy weselnej stanowiska
pracy: kelner (52%), kucharka (16%), pracownica zmywaka (19%), pracownik sprzg-
tajacy (13%).
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@ Sam przydziela zadania podwtadnym
wedtug wilasnego uznania; Nie pozwala
na dyskusje z pracownikiem; Nie bierze
udziatu w pracy zespotu

@ Pracownicy sg zapraszani do udziatu w
procesie podejmowania decyzi
organizacji; Otwarto$ ¢ przetozonego na
sugestie i pomysty pracownika; MoZiw...

@ Lider troszczy sie o wspoétpracownikow
jak ojciec; Przetozony wylgcza z zespotu
tych, ktérzy sa mniej lojalni; Pracownic...

Wykres 5. Styl zarzadzania pasujacy do lokalu w opinii badanych

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Wedtug pracownikow styl zarzadzania, jaki reprezentuje ich przelozony swoja
definicja odpowiada do stylu partycypacyjnego (60%). Oznacza to, ze zarzadzanie
w wykonaniu wlasciciela lokalu przebiega w sposdb uczciwy, z zachowaniem dobrej
atmosfery wéréd podwtladnych. Takie podejscie doskonale sprawdza si¢ w kierunku
wzbudzania checi samorozwoju pracownikow.

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze cz¢$¢ badanych uwaza, ze ich zarzadca jest
autokrata (13,3%). Cechuje go stawianie wysokich wymagan, a nawet wydawanie
nakazdw, co moze by¢ niepokojace, wrecz odstraszajace dla poczatkujacych pracow-
nikéw.

1) Prawdziwy kierownik powinien wzbudzac¢ strach wsrod podwtadnych.
31 odpowiedzi

30
20

10
2 (6,5%)

1 2 3 4 5

1(3.2%) 5(16,1%) 0(0%)

Wykres 6. Pytanie: Prawdziwy kierownik powinien wzbudza¢ strach wsrod pod-
wladnych?
Polecenie do respondentéw: 2. Prosze zaznaczyc (x) odpowiedZ na 5 stopniowej skali. Jesli zgadzasz sie

ze stwierdzeniem zakresl 5, jesli nie masz zdania 3, a jesli nie zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem zakres] 1.

Zrédto: opracowanie wlasne.

W pytaniu o wzbudzanie strachu przez przelozonego wsréd podwtadnych trzy
czwarte (74,2%) ankietowanych odpowiedzialo zgodnie, Ze absolutnie jest to niedo-
puszczalne w firmie. Konsekwencjami takiego podejscia jest skrepowanie, a nawet
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moze prowadzi¢ do zalamania nerwowego. Najlepszym rozwigzaniem jest budowac
atmosfere ogélnego zrozumiena.

2) Utozsamianie sig z firmg powinno by¢ podstawg funkcjonowania pracownikow w organizacii.
31 odpowiedzi

15

11 (35,5%) 11 (35,5%)

8 (25,8%)

1(3.2%)
0 (0%)

1 2 3 4 5

Wykres 7. Pytanie: UtoZzsamianie sie z firma powinno by¢ podstawa funkcjonowa-
nia pracownikow w organizacji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dokonujac analizy odpowiedzi respondentéw przedstawionych na wykresie
7., mozna zauwazy¢ ogdlng tendencje do przywigzywania si¢ do firmy w ocenie pra-
cownikdéw (35,5%).

3) Szkolenie podwtadnych jest istotnym elementem rozwoju organizacji.
31 odpowiedzi

20

18 (58,1%)

7(22,6%)

1(3,2%)

4(12,9%)

i) 2 3 4 5

Wykres 8. Pytanie: Szkolenie podwladnych jest istotnym elementem rozwoju orga-
nizacji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W oparciu o potrzebe samorealizacji ankietowani pracownicy wyrazili che¢
brania udzialu w szkoleniach (58,1%). Dzieki temu mogliby rozwija¢ swoje umiejet-
nosci, a co za tym idzie — wzbogaci¢ konkurencyjnos¢ swojego przedsigbiorstwa na
rynku. Z odpowiedzi wynika, ze tylko niewielka czes¢ (12,9%) jest obojetna w sto-
sunku do szkolen. Moze to by¢ wynikiem duzej wiary, ze do realizacji zadan wystar-
czy naturalny talent.
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5. Czynniki motywacji w badanej organizacji. (wybierz kilka)
31 odpowiedzi

Zagrozenie utratg pracy
Spotkania i wyjazdy integrac...
Dobra atmosfera i komunika...
Wspdtzawodnictwo w zespole
Jasno okreélone cele i zada...
Zréznicowane obowigzki za...
Mozliwos$¢ podnoszenia swo...
Mozliwos¢ awansu

14 (45,2%)
13 (41,9%)

Premia uzalezniona od wyni... 8 (25,8%)
Regularma premia 7 (22,6%)
Wyzsze zarobki 5 (16,1%)
Otrzymywanie zadan zgodni... 5(16,1%)
Pewnosc¢ i stabilno$¢ zatrud... 6 (19,4%)
0 10 20

Wykres 9. Ocena motywacji w aspekcie badan akietowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

27 (87,1%)

30

Dominujace czynniki majg gleboki i dtugotrwaly charakter wplywu na poste-
powanie pracownikéw. Jako najbardziej motywujacy czynnik pracownicy wskazali
dobra atmosfere i komunikacja w zespole (87,1%), co wskazuje na to, Ze potrzeba
przynaleznosci jest w tym przypadku silna. Menedzer musi wiec znalez¢ rownowage
miedzy wynagrodzeniami a zachetami o charakterze wewnetrznym. Tylko wowczas

bedzie w stanie efektywnie i skutecznie motywowac personel.

7. Czynniki wptywajgce demotywujgco na pracownika.( wybierz kilka)
31 odpowiedzi

Stres

3rak zaufania, wywolywanie pre... 13 (41,9%)

Rywalizacja ze wspolpracownik...
Brak moziwosci awansu 12 (38,7%)

3rak moziwosci rozwoju zawod...

15 (48,4%)
Niepewnosé zatrudnienia 13 (41,9%)
Vynagrodzenie nieadekwatne d... 12 (38,7%)
0 5 10 15

Wykres 10. Czynniki wplywajace demotywujaco na pracownika

Zrédto: opracowanie wlasne.

17 (54,8%)

20

Gléwnymi czynnikami demotywujacymi sg czynniki negatywne. Te, ktdre
najbardziej wplywaja na pracownikéw, to stres (54,8%), brak mozliwosci roz-
woju (48,4%), brak zaufania, wywolywanie presji (41,9%), niepewno$¢ zatrud-
nienia (41,9%). Jak najbardziej w tej branzy trzeba si¢ liczy¢ z ogromna dynamika
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wykonywania zadan oraz rotacja pracownikéw. Niemniej jednak menadzer musi
mie¢ $wiadomos¢ kwesti do przemyslenia i ewentualnej korekty.

8. Czy stosownie nagrod w systemie motywacyjnym jest mobilizujgce?

o)

29 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

Wykres 11. Czy stosownie nagréod w systemie motywacyjnym jest mobilizujace?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W pytaniu o stosowanie nagrod, ankietowani stwierdzili, Ze jest to czynnik
mobilizujacy do pracy (89,7%). Nagroda sprawia, ze podnosi si¢ poziom endorfin,
co uwazam mialo wplyw na opinie respondentéw. Niewielka ilo$¢ ankietowanych
zaprzeczylo stwierdzeniu, Ze nagrody mobilizuja do pracy. Sadze, ze kierowali si¢
my$leniem, ze kazdy powinien pracowa¢ na miare swoich sil, a dodatek w postaci
nagrod prowadzi do niepotrzebnej rywalizacji.

10. Czy stosowany u Pana/Pani w firmie system motywacyjny jest jasny i przejrzysty?
30 odpowiedzi

@ Tak
® Nie

Wykres 12. Czy stosowany u Pana/Pani w firmie system motywacyjny jest jasny
i przejrzysty?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wiecej niz potowa ankietowanych (60%) uznala, ze funkcjonujacy system moty-
wacyjny w organizacji posiada precyzyjne i jasne zasady, co moze oznaczaé, ze pra-
cownicy znaja zasady obowigzujacego systemu motywacyjnego i je rozumieja. Niestety
jednak 40% wiedzy na temat systemu motywacyjnego nie posiada. Zjawisko moze by¢
spowodowane ignorancjg pracownikow, ktora prowadzi do obojetnosci przetozonego.
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12. Czy ma Pan/Pani mozliwosc¢ brania udziatu w kursach, szkoleniach?

31 odpowiedzi
@ Tak
® Nie

38,7%

Wykres 13. Mozliwo$¢ brania udzialu w kursach, szkoleniach

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Wisrod badanych 61,3% uczestnikow odpowiedzialo, ze korzystali z kursow
i szkolen, za$ 38,7% respondetow stwierdzilo, ze nie uczestniczyli w zadnych kur-
sach. Réznica moze zaleze¢ od obejmowanego stanowiska pracy.

13. Co Pan/ Pani sadzi o takich kursach, szkoleniach?

31 odpowiedzi

@ Chetnie skorzystam
38,7% @ Strata czasu i pieniedzy
@ Nie s3 organizowane
@ Sa Ae organizowane

Wykres 14. Wiedza na temat kursow, szkolen?

Zrédto: opracowanie wlasne.

W pytaniu o opinie dotyczacg kursu i szkolenia, ponad potowa ankietowa-
nych (51,6%) oznajmila, ze s3 chetni do wzigcia udzialu. Najmniejsza grupe (9,7%)
stanowily osoby, ktore sadza, ze takie kursy czy szkolenia to strata czasu i pieni¢dzy.
Taka korelacja ma zwigzek z nastawieniem do pracy i osobista checig samorozwoju.
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14. Jak ocenit(a)by Pan/Pani swoje relacje ze wspotpracownikami?
31 odpowiedzi

@ Dobre
® ze

Wykres 15. Relacje ze wspélpracownikiem
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Z powyzszego wykresu wynika, ze niemalze wszyscy ankietowani (96,8%)

maja dobre relacje z przelozonym, co stanowi dowdd na okreslony styl panujacy
w organizacji wykryty na podstawie wykresu 5.

15. Czy jest Pan/ Pani zadowolony(a) ze swojej pracy?
31 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

P

Wykres 16. Zadowolenie z pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Analizujac pytanie o zadowolenie z pracy, 90,3% ankietowanych odpowie-
dzialo, ze dobrze wykonuja swoje zadania. Jedynie 9,7% pracownikéw twierdzi, ze

nie sg zadowoleni ze swojej pracy. Prowadzi to do konkluzji, iz ich praca wymaga
doszlifowania oraz lepszego nadzoru ze strony pracodawcy.
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17. Odczuwam satysfakcje, kiedy przetozony chwali mnie za dobrze wykonang prace.
30 odpowiedzi

20

20 (66,7%)

6 (20%)
1(3.3%)

0 (0‘%;

1 2 3 4 5

3 (10%)

Wykres 17. Pytanie: Odczuwam satysfakcje, kiedy przelozony chwali mnie za do-
brze wykonang prace

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ogromng rado$¢ sprawia otrzymywanie komplementéw. Jezeli chodzi
o pochwaly od przelozonego, uczucie temu towarzyszace jest szczegdlnie warto-
$ciowe. Kolejnym dowodem na stusznos$¢ hipotezy, ze efektywna i sprawna kadra
zarzadzajaca otwarta na wspolprace z personelem, wplywa na zapewnienie wyso-
kiego poziomu bezpieczenistwa i zwigkszenie sprawnosci przedsiebiorstwa jest
wykaz odpowiedzi pozytywnych (66,7%), dotyczacych satysfakcji wywolanej uzna-
niem przetozonego.

18. Lubie wykonywanie prac o coraz to wiekszym stopniu trudnosci.
31 odpowiedzi
s 15 (48,4%)

10 11 (35,5%)

EREEED)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Wykres 18. Pytanie: Lubie wykonywanie prac o coraz to wiekszym stopniu trudnosci

Zré6dto: opracowanie wlasne.
W watku z wykresu 27 okreslone sa odpowiedzi na poziomie twierdzacym
w stopniu 48,4%. Oznacza to, ze pracownicy wykazuja si¢ ambicjami i checia poko-

nywania wyzwan. Mniejsza grupa ankietowanych (35,5%) stwierdzila, iz nie odnaj-
duja sie w trudniejszych zadaniach.
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22. Jak ocenitby Pan/Pani swoje relacje z przetozonym?
30 odpowiedzi

@ Dobre
® Zle

>

Wykres 19. Pytanie: Jak ocenilby Pan/Pani swoje relacje z przetozonym?

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W kolejnym pytaniu zostala poruszona kwestia relacji z przetozonym. Nie-
malze wszyscy ankietowani wskazali odpowiedz pozytywna, co dowodzi prawdziwo-
$ci stylu zarzadzania okreslonego w pytaniu z wykresu 5.

Tabela 4. Propozycje motywatorow dla zwigkszenia efektow pracy

23. Jakie Pan/Pani ma propozycje, . .
aby efektywniej motywowaé pracownikow? LlczPa . Llcﬁba
(26 odp.) odpowiedzi w %
Premia 9 34,6
Podwyzka 2 7,7
Nagrody 3 11,5
Pomoc w rozwijaniu nowych umiejgtnosci 1 3,8
Dobre relacje z przetozonym 1 3.8
Pochwaty 1 3.8
Organizowanie konkursu na pracownika | 33
miesigca ’
Pozwalanie wprowadzaé swoje pomysty do | 33
pracy ’
Wyjazdy integracyjne 1 3.8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Wedlug pracownikéw, najwiekszym motywatorem do podnoszenia efektyw-
noéci pracy w organizacji jest premia (34,6%). Dzieje si¢ tak z uwagi na che¢ prze-
znaczenia sumy w dogodnych dla siebie celach. Premia jest rowniez uznaniem za
zaangazowanie, co tym bardziej przektada sie na satysfakcje z jej otrzymania. Mniej
respondentéw opowiedzialo si¢ za podwyzka (7,7%) w my$l zasady - pieniadze zycie
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umilajg. Podwyzka jest nierzadko zalezna od inflacji oraz koniunktury gospodar-
czej, na co zwykly pracownik nie ma wpltywu. Nagrody takze obrazujg po$wigcenie
dla pracy, jednakze w tym przypadku pracownik jest ,,skazany” na to, co dostanie,
co napawa mniejszym entuzjazmem. Ex aequo sg na ostatniej pozycji czynniki takie
jak: rozwijanie nowych umiejetnosci, pochwaly, czy tez wyjazdy integracyjne, ktore
stanowig role drugoplanowe, czyli mozna si¢ bez nich obejs¢.

Podsumowanie

W tresci artykutu podjeto probe okreslenia metod i efektow zarzadzania specyficzna
organizacja, jaka jest dom weselny, ukazujac jej styl kierowania pod katem spelniania
oczekiwan zardwno klienta, jak i pracownika. Ponadto uwypuklono kwestie majace
zwigzek z pozyskiwaniem odpowiednich pracownikéw oraz efektywne wykorzysta-
nie ich umiejetnosci i wiedzy w procesie osiggania sukcesu przez przedsiebiorstwo.

Analizowany podmiot prezentuje charakterystyczne dla branzy gastronomicznej

nastawienie firmy wzgledem klientdw, jak réwniez w relacji miedzy pracownikami.

Przedsigbiorstwa ustugowe takie jak dom weselny Duet w Przeworsku,
s3 nastawione na dobieranie takich instrumentéw w procesie zarzgdzania, ktore
pomoga w skutecznym dotarciu do potencjalnych klientdw.

Przeprowadzone badania wlasne wykazaly, ze odpowiednia motywacja do
pracy powoduje wykonywanie swoich obowigzkéw bez przymusu, a trafna moty-
wacja pracownikow przektada si¢ nie tylko na ich lojalno$¢, ale takze wzmacnia
wewnetrzne wiezi pracownicze i spoleczne.

W kompetencjach przetozonego lezy nie tylko szablonowe traktowanie pra-
cownikdw, ale wazne jest, aby wykazywal si¢ mentalnym i intuicyjnym podejsciem
do pracownika, kierowat sie dobra postawg moralng oraz kulturg osobista, gdyz takie
postepowanie przys$piesza rozwdj i sukces firmy.

Na podstawie materiatlu empirycznego sformutowano nastepujace wnioski:

- zaspokajanie elementarnych potrzeb pracownikéw buduje w organizacji sys-
tem zarzgdzania personelem;

- wspolpraca pozbawiona czynnika meskiego stataby sie jatowa i budzita niepo-
trzebne napiecie;

- konieczne jest takie organizowanie warunkéw pracy, aby sprzyjaly rozwojowi
pracownika, a zwlaszcza jego zdolnosci i talentu, dla dobra firmy i osobistego
zadowolenia z pracy;

- kadra pracownicza w pelni potwierdzita wysoka kulture i atmosfere miejsca
pracy, jako efekt przyktadnego zarzadzania firmg przez wlasciciela.
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Abstrakt

Styl kierowania jako wyznacznik zarzadzania lokalami gastronomicz-
nymi typu weselnego na przyktadzie Duet w Przeworsku

Styl kierowania jako wyznacznik zarzadzania lokalami gastronomicznymi typu

weselnego na przykltadzie Duet w Przeworsku.

Efektywne kierowanie personelem w firmie stanowi coraz wieksze wyzwanie
dla przetozonych. Od nich zalezy, jaki styl kierowania bedzie stosowany w ich przed-
siebiorstwie. W artykule zaprezentowano analize dorobku literatury dotyczacego
stylow kierowania oraz wyniki badan wlasnych przeprowadzanych w organizacji.

Wisrod przyjetych celow za najistotniejszy uznano:

- ukazanie metod wplywu przelozonego na skuteczng prace personelu tak, aby
przedsiebiorstwo osiggneto sukces,

Dla zrealizowania pelnej problematyki pracy sformutowano takze hipoteze
badawczg:

- efektywna i sprawna kadra zarzadzajaca otwarta na wspdlprace z personelem,
wplywa na zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa i zwigkszenie
sprawnosci przedsiebiorstwa.

Material empiryczny w pelni potwierdza przyjety cel i zalozenia badawcze
oraz formuluje okreslone wnioski koncowe.

Stowa kluczowe: styl zarzadzania, zarzadzanie zasobami ludzkimi, kultura organiza-
cyjna, czynniki motywacji, kompetencje pracownicze, kapitat ludzki

Abstract

Management style as a determinant of the management of wedding-
-type catering establishments on the example of Duet in Przeworsk

Effective personnel management in a company is a growing challenge for supe-
riors. It depends on them what management style will be used in their company. The
article presents an analysis of the literature on management styles and the results of
own research carried out in the organization. Among the adopted goals, the most
important was:

- showing the methods of the supervisor’s influence on the effective work of the
personel, for your business success.

In order to implement the full problems of work, a research hypothesis was
also formulated:

- effective and efficient management staff open to cooperation with workers it
contributes to ensuring a high level of security. Increasing the efficiency of the
enterprise.

The empirical material fully confirms the stated goal and research assumptions,
and formulates certain final conclusions.
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Keywords: management style, human resource management, organizational culture,
motivation factors, employee competences, human capital
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