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Zarzadzanie jakoscig ustug w dobie pandemii
na przyktadzie lokalnego transportu publicznego —
— wybrane aspekty prawne

Wprowadzenie

Choroba Covid-19 pojawita si¢ w listopadzie 2019 roku jako rezultat przejscia z nie-
toperza na czltowieka wirusa SARS-CoV 2, za$§ pierwsze przypadki zachorowan
odnotowano w grudniu wspomnianego roku w chinskim miescie Wuhan. 7 stycznia
2020 roku Chiny podaty do publicznej wiadomosci informacje o przypadkach zapa-
lenia ptuc wywotanych koronawirusem, ktory rozprzestrzenit si¢ szybko praktycznie
do wszystkich zakgtkow $wiata. W marcu 2020 roku w Polsce odnotowano pierwszy
przypadek zakazenia, po czym wprowadzono w stan zagrozenia epidemicznego.

Rozwijajaca si¢ pandemia COVID-19 sklonila rzady na calym $wiecie do
nalozenia powaznych ograniczen na transport i mobilnos¢ na niespotykana dotad
skale (Jenelius, Cebecauer, 2020).

Celem artykutu jest ukazanie na przestrzeni okresu szescioletniego wybra-
nych aspektéw funkcjonowania Miejskiego Zaktadu Komunikacji Sp. z 0.0. w Jaro-
stawiu, poprzedzajac je rozwazaniami dotyczacymi ustug transportowych w kontek-
$cie pandemii COVID-19 oraz krajowymi rozwigzaniami prawnymi zmierzajacymi
do zniwelowania skutkéw wirusa SARS-CoV-2, réwniez w kontekscie funkcjonowa-
nia firm transportowych.
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Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. w Jarostawiu — ogdlna
charakterystyka

Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. w Jaroslawiu funkcjonuje w mieécie powiato-
wym na Podkarpaciu. Powstal on w oparciu o art. 22 Ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r.
o Gospodarce Komunalnej oraz Uchwaly Rady Miasta Jarostawia nr 180/XIX/07
z dnia 24 wrzes$nia 2007 r. w sprawie likwidacji zakladu budzetowego Miejskiego
Zakladu Komunikacji w Jarostawiu w celu powotania spotki prawa handlowego.

Do podstawowych zadan Miejskiego Zakladu Komunikacji nalezy organizo-
wanie komunikacji zbiorowej, a tym samym zaspokojenie potrzeb ludnosci. Zakre-
sem dzialania obejmuje teren administracyjny miasta jarostawia oraz okolicznych
gmin (https://mzk-jaroslaw.pl/o-nas/).

Historia Miejskiego Zakladu Komunikacji w Jarostawiu siega 1972 roku,
w ktéorym to uchwalg Prezydium Miejskiej Rady Narodowej powolano Miejska
Komunikacje Samochodowa w Jarostawiu jako jeden z Zakladéw Miejskiego Przed-
siebiorstwa Gospodarki Komunalnej. Utworzenie wspomnianego Zakladu stalo
sie niezbedne z uwagi na fakt, iz miasto obejmuje do$¢ rozlegly obszar, na kté-
rego obrzezach powstawaly nowe zaklady przemystowe: dziewiarski ,Jarlan”, Huta
Szkla Opakowaniowego, ktére wymagaly duzej liczby rak do pracy (https://mzk-ja-
roslaw.pl/historia-zakladu/). Rowniez wzrost liczby mieszkanicéw miasta, powsta-
wanie nowych osiedli mieszkaniowych, stanowily wazne czynniki do uruchomienia
komunikacji miejskiej. Na przestrzeni kilkudziesieciu lat Zaktad preznie si¢ rozwijal,
wprowadzajac do swojej oferty wynajem wyznaczonych przestrzeni autobuséw do
celow marketingowych, ustugi zwigzane z mechanika pojazdowsg czy serwis ogumie-
nia, dostepne rowniez dla klientéw zewnetrznych.

Jakos¢ ustug transportowych w kontekscie pandemii COVID-19

Branza transportowa odgrywa istotng role w funkcjonowaniu gospodarki zaréwno
krajowej jak i w skali ogélnoswiatowej. Biorac pod uwage dane statystyczne, w zakre-
sie transportu drogowego w Polsce w 2019 roku odnotowano ponad 35 tys. prze-
woznikéw miedzynarodowych, niemal 60 tys. przewoznikéw krajowych oraz okoto
30 tys. kurier6w (Diagnoza ostrzegawcza i wytyczne dalszych dziatan transportu
drogowego rzeczy w warunkach kryzysu wywolanego pandemiag COVID-19).
Zmniejszenie zapotrzebowania na ustugi przewoznikéw miedzynarodowych i krajo-
wych w wyrazny sposob obserwowano w marcu 2020 roku w Europie, w tym w Pol-
sce, co miato zwigzek ze $wiatowa pandemiag COVID-19, ktéra wplyneta w duzym
stopniu réwniez na przewozy pasazerskie. Jak wskazuja niektorzy autorzy (zob. np.
Rodrigue, Comtois, Black, 2016), pomiedzy transportem zbiorowym a rozprze-
strzenianiem si¢ zagrozenia epidemiologicznego istnieje silny zwigzek przyczynowo
-skutkowy; podrézowanie transportem zbiorowym mozna traktowaé jako powazne
zagrozenie transmisji wirusa SARS-CoV-2 (Smolarski, 2020). Stacje i pojazdy trans-
portu publicznego uznano za $rodowiska wysokiego ryzyka przenoszenia COVID-
19 ze wzgledu na ograniczong dostgpna przestrzen fizyczng, obfitos¢ powierzchni,
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ktére pomagajg rozprzestrzenia¢ wirusa oraz ograniczone testy zalogi i pasazerow
korzystajacych z systemu (Jenelius, Cebecauer, 2020; Musselwhite, Avineri, Susilo,
2020; UITP, 2020). Sposrdd réznorodnych rodzajéw transportu, niektorzy dowodza,
iz podroéze lotnicze w najpowazniejszej mierze powoduja intensyfikacje przypadkow
pandemii w skali globalnej (Sonmez, Wiitala, Apostolopoulos, 2019).

Zwalczanie skutkéw pandemii COVID-19 w swietle rodzimych
unormowan prawnych

Niewatpliwie pandemia COVID-19 ma ogromy wplyw na bezpieczenstwo zdro-

wotne obywateli, réwniez korzystajacych z transportu publicznego.

Problematyka zarzadzania kryzysowego (podejmowana zwlaszcza w sto-
sunku do pandemii) posiada szerokie odzwierciedlenie w polskim ustawodawstwie.
Z istotniejszych unormowan warto zwrdci¢ uwage na:

. Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, w ktorej
zapisano koniecznos$¢ wspoldziatania wszystkich organow panstwa w zapew-
nieniu bezpieczenstwa narodowego, a tym samym przeciwdzialania sytu-
acjom zagrozenia. Nalezy wspomnie¢, ze w art. 5. zawarto expressis verbis
zapis o obowigzku panstwa w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa obywa-
teli. Art. 68. ust. 4 Konstytucji stwierdza, ze ,wladze publiczne sa obowigzane
do zwalczania chordb epidemicznych i zapobiegania negatywnym dla zdro-
wia skutkom degradacji srodowiska”. Z kolei art. 146. ust. 4. pkt 7 stanowi,
ze ,Rada Ministrow zapewnia bezpieczenstwo wewnetrzne panstwa oraz
porzadek publiczny” (Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r.);

. Ustawe o zarzadzaniu kryzysowym, zawierajaca definicj¢ zarzadzania kryzyso-
wego jako ,dziatalnoéci organéw administracji publicznej bedacych elemen-
tem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu
sytuacjom kryzysowym’, oraz sytuacji kryzysowej ,,(...) bedacej nastepstwem
zagrozenia i prowadzaca w konsekwencji do zerwania lub znacznego narusze-
nia wiezéw spolecznych przy réwnoczesnym powaznym zakléceniu w funk-
cjonowaniu instytucji publicznych” Ponadto wskazuje organy majace upraw-
nienia w zakresie zarzadzania kryzysowego, zadania i zasady ich dzialania
(Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym);

. Ustawe o dziatach administracji rzagdowej, stwierdzajaca, iz ,ministrowie kie-
rujacy dzialami administracji rzadowej oraz kierownicy urzedéw centralnych,
odpowiadajg miedzy innymi, w ramach swoich urzeddw, za zadania dotyczace
zarzadzania kryzysowego. Prezes Rady Ministréw i podlegly mu Rzadowy
Zespol Zarzadzania Kryzysowego oraz Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa sta-
nowig ogélnokrajowe centrum koordynacyjne. Ministrowie kierujacy dziatami
administracji rzadowej oraz kierownicy urzedow centralnych kierujg utworzo-
nymi w swoich urzedach zespotami zarzadzania kryzysowego” (Ustawa z dnia
4 wrzes$nia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej);
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Ustawe o stanie wyjatkowym, przewidujacg mozliwos¢ i sposob wprowadze-
nia i zniesienia stanu wyjatkowego oraz sposéb dziatania wiadzy publiczne;j,
nakladanie na obywateli ograniczen w wolnosci i prawach czlowieka i oby-
watela w czasie stanu wyjatkowego (Ustawa z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie
wyjatkowym);

Ustawe o chorobach zakaznych i zakazeniach, wskazujacag ,zasady i tryb
postepowania w zakresie zapobiegania i zwalczania chordb zakaznych i zaka-
zen u ludzi, a w szczegdlnosci rozpoznawanie i §ledzenie sytuacji epidemio-
logicznej oraz podejmowanie dzialan przeciwepidemicznych i zapobiegaw-
czych celem unieszkodliwienia zrédia zakazenia i przeciecia drég szerzenia,
w tym réwniez uodpornienie osob wrazliwych na zakazenie” (Ustawa z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o chorobach zakaznych i zakazeniach);

Ustawe o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, regulujacg zakres dziatan
stuzb ratowniczych (Ustawa z dnia 8 wrzeé$nia 2006 r. o Panstwowym Ratow-
nictwie Medycznym);

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
18 grudnia 1998 r. w sprawie okreslenia szczegélowych zasad wspolpracy
specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych z Policjg, jednostkami
ochrony przeciwpozarowej, obrony cywilnej i strazami gminnymi (miejskimi).
Wydaje sie¢, ze adekwatng odpowiedzig na rozprzestrzenianie sie na teryto-

rium Polski wirusa SARS-CoV-2 bylo wydanie w 2020 roku nast¢pujacych aktow
prawnych:

Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen
i chorob zakaznych u ludzi;

Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych cho-
réb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych;

Ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o dodatku solidarno$ciowym przyznawa-
nym w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom COVID-19;

Ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o doplatach do oprocentowania kredytéw
bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknietym skutkami COVID-
19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie ukladu w zwigzku
z wystapieniem COVID-19;

Ustawy z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym;

Ustawy z dnia 14 sierpnia 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w celu zapew-
nienia funkcjonowania ochrony zdrowia w zwiazku z epidemiag COVID-19
oraz po jej ustaniu;

Ustawy z dnia 7 pazdziernika 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w celu prze-
ciwdziatania spoteczno-gospodarczym skutkom COVID-19.

W celu ochrony ludnosci i zasobéw ekonomicznych kraju, Rada Ministrow

wydala szereg rozporzadzen idacych w kierunku minimalizowania skutkéw panuja-
cej epidemii. Wérdd nich znalazty sie:
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. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie usta-
nowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystapie-
niem stanu epidemii;

. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie okresle-
nia dluzszego okresu pobierania zasitku opiekunczego w celu przeciwdziata-
nia COVID-19;

. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2020 r. w sprawie usta-
nowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystapie-
niem stanu epidemii.

Z uwagi na zagrozenie epidemiologiczne, Minister Zdrowia droga rozpo-
rzadzen rowniez wprowadzal szereg rozwigzan stuzacych ochronie zdrowia i Zycia
obywateli, a zaliczy¢ do nich mozna miedzy innymi:

. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie oglosze-
nia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii;

. Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2020 r. w sprawie stan-
dardu organizacyjnego opieki w izolatoriach;

. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 kwietnia 2020 r. zmieniajace roz-
porzadzenie w sprawie postepowania ze zwlokami i szczgtkami ludzkimi;

. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie cho-

réb zakaznych powodujacych powstanie obowigzku hospitalizacji, izolacji lub
izolacji w warunkach domowych oraz obowigzku kwarantanny lub nadzoru

epidemiologicznego;

. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie Krajo-
wego Rejestru Pacjentéw z COVID-19;

. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie stan-
dardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej;

. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie

standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym

o zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2;

. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2020 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie choréb zakaznych powodujacych powstanie obo-
wigzku hospitalizacji, izolacji lub izolacji w warunkach domowych oraz obo-
wigzku kwarantanny lub nadzoru epidemiologicznego.

Nalezy nadmieni¢, iz w drodze rozporzadzen, na przestrzeni kilkunastu mie-
siecy wielokrotnie dokonywano zmian w sprawie ustanowienia okres$lonych ogra-
niczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (szczegdtowe
daty zamieszczono w bibliografii).

Wspomnie¢ nalezy réwniez o strategicznym akcie odnoszacym si¢ do zarza-
dzania bezpieczenstwem narodowym, jakim jest Strategia Bezpieczenstwa Naro-
dowego Rzeczypospolitej Polskiej zatwierdzona w dniu 12 maja 2020 roku przez
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, ktora ,,(...) okresla kompleksowa wizje ksztal-
towania bezpieczenstwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej we wszystkich jego
wymiarach. Uwzglednia aspekt podmiotowy (wymiar wewnetrzny bezpieczenstwa
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narodowego oraz srodowisko miedzynarodowe — stosunki bilateralne, wspotprace
regionalng, w skali globalnej oraz wspodlprace na forach organizacji migdzynaro-
dowych) oraz przedmiotowy (uwzglednia wszystkie wymiary funkcjonowania sys-
temu bezpieczenstwa narodowego)” (Strategia Bezpieczenstwa Narodowego, 2020).
Ponadto wskazuje na fakt ,globalizacji i nieograniczonych mozliwosci szybkiego
przemieszczania sie ludnosci po calym $wiecie stwarzajacych szereg zagrozen dla
zdrowia i zycia ludzi, w tym dla polskich obywateli. Ich Zrédlem moga by¢ m.in.
lekoodporne bakterie i wirusy, skutkujace znaczacymi negatywnymi nastepstwami
zdrowotnymi, gospodarczymi i spotecznymi, czego przykladem jest pandemia koro-
nawirusa SARS-CoV-2. Wyzwaniem w tym obszarze jest sprawne, adekwatne do
potrzeb, dzialanie organéw panstwa w zwalczaniu zagrozen epidemicznych i ich
nastepstw oraz odpowiednie przygotowanie procedur postepowania, a takze dyspo-
nowanie wlasciwg ilo$cig personelu medycznego oraz srodkéw ochronnych” (Strate-
gia Bezpieczenstwa Narodowego, 2020).

Ze wzgledu na ograniczone ramy opracowania, jedynie zaakcentowano podej-
mowane przez wladze krajowe rozwigzania prawne.

Funkcjonowanie Miejskiego Zaktadu Komunikacji Sp. z o.o.
w Jarostawiu w latach 2015-2020

Skupiajac uwage na Miejskim Zakladzie Komunikacji Sp. z 0.0. w Jarostawiu, w pierw-
szym kwartale biezacego roku przeprowadzono badanie w drodze wywiadu bezpo-
$redniego z naczelnym kierownictwem spdtki. Wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Miejski Zaklad Komunikacji Sp. z 0.0. w Jarostawiu (lata 2015-2020)

Dane / Rok 2015 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020
Liczba pasazerow (tys.) 1026 989 998 998 848 436
Liczba linii
komunikacyjnych ? ? ? ? ? 7
Liczba przystankow 133 133 133 133 133 109
Roczna liczba kursow 25800 | 25870 | 25850 | 25840 | 24450 | 19922

Zré6dto: opracowanie na podstawie danych otrzymanych z MZK Jarostaw.

Jak ukazano w powyzszej tabeli, w latach 2015-2019 badane przedsiebiorstwo
obstugiwalo przewozy w granicach miasta Jarostaw na dziewieciu, zas w roku 2020
na siedmiu liniach komunikacyjnych. Liczba pasazeréw na przestrzeni analizowa-
nego okresu zdecydowanie zmniejszyta sie z 1026 w roku 2015 do 436 w roku 2020.
Odnosénie liczby przystankéw pozostaly one niezmienne w latach 2015-2019, za$
w roku bylo ich 109. Roczna liczba kurséw byla na podobnym poziomie w latach
2015-2018, natomiast na przestrzeni lat 2019-2020 wynosila odpowiednio 24450
i 19922 kurséw. Niewatpliwie wplyw na powyzsze w roku 2020 miata pandemia
COVID-19 i zwigzany z tym zjawiskiem ogoélnoswiatowy kryzys.
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Wprowadzone przez ustawodawce wielorakie ograniczenia w prowadzeniu
dziatalnosci transportowej, pomimo duzego zaangazowania kadry kierowniczej
i pracownikéw badanej firmy, w istotny sposob znalazly odzwierciedlenie w jako-
$ci $wiadczonych ustug transportowych w analizowanej spoélce. Odbilo sie to cho-
ciazby na sporym zredukowaniu liczby pasazerdw, poprzez koniecznos¢ limitowania
korzystajacych z ustug przewoznika. Rownie istotne znaczenie mialo ograniczenie
stacjonarnej nauki (zaréwno ucznidw jak i studentow) wskutek wprowadzenia pracy
zdalnej). Poklosiem skomplikowanej sytuacji bylo uszczuplanie siatki polgczen
komunikacyjnych.

Podsumowanie

Ostatnimi laty pojawienie si¢ a nastepnie rozprzestrzenianie pandemii COVID-19,
doprowadzito do ogolnoswiatowego kryzys gospodarczego i humanitarnego. Wladze
krajow zlokalizowanych w réznych czesciach $wiata zmuszone zostaly do wprowa-
dzania na niespotykang chyba dotad skale wielu dziatan, ukierunkowanych na ogra-
niczenie transmisji wirusa SARS-CoV-2. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO)
zalecala jako najskuteczniejsze sposoby walki z pandemiag COVID-19 przede wszyst-
kim zachowanie maksymalnych $rodkéw higieny osobistej takich jak mycie rak,
dezynfekcja, noszenie maseczek ochronnych, zachowanie dystansu spolecznego.
Co wiecej, WHO rekomendowala wstrzymanie si¢ z podrézowaniem oraz uczest-
nictwem w imprezach masowych, za$ w przypadku zachorowania koniecznos$¢ bez-
wzglednej izolacji osoby chorej, a w przypadku osdb majacych z nig kontakt — kwa-
rantanny.

W takich ogolnie zarysowanych okolicznosciach wiele dotychczas funkcjo-
nujacych rozwigzan w zakresie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w zdecydo-
wanej wiekszosci sektorow, musiato ustgpi¢ pola nowym rozwigzaniom. Nie inaczej
rzecz miala si¢ z przedsigbiorstwami transportowymi, ktore poddane zostaty licz-
nym restrykcjom prawnym, wpltywajacym na poczucie komfortu pasazeréw, a co za
tym idzie ich stopnia zadowolenia z jako$ci ustug oferowanych przez przewoznikéw.
Podejmowane dzialania w duzej mierze ograniczaly mozliwo$¢ lub zniechecaly do
poruszania si¢ Srodkami transportu publicznego, przede wszystkim poprzez obowia-
zek noszenia maseczek i wprowadzenie limitéw pasazerskich,

Niestety, pomimo wytezonej pracy zaréwno kadry zarzadzajacej jak i pra-
cownikow, negatywne skutki pandemii COVID-19 dotknety réwniez Miejski Zaklad
Komunikacji Sp. z 0.0. w Jarostawiu, co w gléwnej mierze znalazto wyraz w niemal
dwukrotnym zmniejszeniu liczby pasazeréw w roku 2020 w poréwnaniu z rokiem
2019.
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Abstrakt

Zarzadzanie jakoscig ustug w dobie pandemii na przyktadzie lokalne-
go transportu publicznego — wybrane aspekty prawne

Artykut porusza problematyke zarzadzania jakoscia ustug transportowych, na przy-
kiadzie spoétki transportu publicznego zlokalizowanej w jednym z podkarpackich
miast. W publikacji uwage skoncentrowano na krotkiej charakterystyce badanego
przedsiebiorstwa, prezentacji wplywu ogdlnoswiatowej pandemii COVID-19 na
jako$¢ ustug transportowych. W dalszej czgéci podjeto probe zarysowania istnieja-
cych i wprowadzanych na potrzeby zwalczania skutkéw pandemii krajowych roz-
wigzan prawnych, powodujacych istotne zmiany w funkcjonowaniu wielu podmio-
tow, w tym sektora transportowego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, ustugi, przedsigbiorstwa transportowe, regulacje
prawne

Abstract

Managing the quality of services in the pandemic era on the example
of local public transport — selected legal aspects

The article deals with the issues of managing the quality of transport services, based
on the example of a public transport company located in one of the cities of Podkar-
pacie. The publication focuses on a short description of the surveyed company and
the presentation of the impact of the global COVID-19 pandemic on the quality of
transport services. In the following part, an attempt was made to outline the existing
national legal solutions introduced to combat the effects of the pandemic, causing
significant changes in the functioning of many entities, including the transport sec-
tor.

Keywords: management, services, transport companies, legal regulations

References

Diagnoza ostrzegawcza i wytyczne dalszych dziatan transportu drogowego rzeczy
w warunkach kryzysu wywotanego pandemig COVID-19 - Raport przygo-
towany przez miedzysrodowiskowy zespot ,,Sie¢ kompetencji TSL” pod kie-
rownictwem prof. dr. hab. Wojciecha Paprockiego (Szkota Gléwna Handlowa
w Warszawie).

https://mzk-jaroslaw.pl/o-nas/ (dostep: 3.06.2022).

https://mzk-jaroslaw.pl/historia-zakladu/ (dostep: 3.06.2022).

Jenelius, E., Cebecauer, M. (2020). Impacts of COVID-19 on public transport ri-
dership in Sweden: Analysis of ticket validations, sales and passenger counts.
Transportation Research Interdisciplinary Perspectives, 8, 100242. http://dx.doi.
org/10.1016/j.trip.2020.100242

12



Zarzadzanie jakosciag ustug w dobie pandemii na przykladzie lokalnego
transportu publicznego - wybrane aspekty prawne

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. z 1997 r. nr 78,
poz. 483).

Musselwhite, C., Avineri, E., Susilo, Y. (2020). Editorial JTH 16 -the coronavirus
disease COVID-19 and implications for transport and health. The Journal of
Transport & Health, 16, 100853. https://doi.org/10.1016/j.jth.2020.100853

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 r. zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw
w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 2316).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2020 r. zmieniajgce rozporza-
dzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazdw
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 2353).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie ustanowienia okres§lonych ograniczen, nakazéw i zakazéw
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 2430).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 4 stycznia 2021 r. zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow
w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2021 r. poz. 12).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 stycznia 2021 r. zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2021 r. poz. 91).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 22 stycznia 2021 r. zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie ustanowienia okres§lonych ograniczen, nakazow i zakazéw
w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2021 r. poz. 153).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 29 stycznia 2021 r. zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazdw
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. 2021 poz. 207).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 5 lutego 2021 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczen, nakazéw i zakazdw w zwiaz-
ku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2021 r. poz. 253).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 lutego 2021 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczen, nakazow i zakazdw w zwigz-
ku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2021 r. poz. 267).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 22 lutego 2021 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigz-
ku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2021 r. poz. 336).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia okre-
$lonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epi-
demii (Dz. U. z 2021 r. poz. 861).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 stycznia 2022 r. zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2022 r. poz. 149).

13



Dariusz Klak, Stanistaw Gemra

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiagzku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 2316).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie okrelenia
dluzszego okresu pobierania zasitku opiekunczego w celu przeciwdzialania
COVID-19 (Dz. U. z 2020 r. poz. 2339 i 2340).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiagzku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 2353).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 491).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2020 r. w sprawie standardu or-
ganizacyjnego opieki w izolatoriach (Dz. U. z 2020 r. poz. 539).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 kwietnia 2020 r. zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie postepowania ze zwlokami i szczatkami ludzkimi (Dz. U.
22020 r. poz. 585).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie choréb zakaz-
nych powodujacych powstanie obowiazku hospitalizacji, izolacji lub izolacji
w warunkach domowych oraz obowiazku kwarantanny lub nadzoru epide-
miologicznego (Dz. U. z 2020 r. poz. 607).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie Krajowego
Rejestru Pacjentéw z COVID-19 (Dz. U. z 2020 1. poz. 625).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U.
22020 1. poz. 1395).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie
lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2020 r. poz. 1749).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2020 r. zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie choréb zakaznych powodujacych powstanie obowigzku
hospitalizacji, izolacji lub izolacji w warunkach domowych oraz obowiazku
kwarantanny lub nadzoru epidemiologicznego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1942).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 grud-
nia 1998 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych zasad wspolpracy specjali-
stycznych uzbrojonych formacji ochronnych z Policg, jednostkami ochrony
przeciwpozarowej, obrony cywilnej i strazami gminnymi (miejskimi) (Dz. U.
21998 r. nr 161, poz. 1108).

Rodrigue, J. P, Comtois, C., Slack, B. (2016). The geography of transport systems.
Routledge.

Smolarski, M. (2020). Restrictions on regional passenger transport during epidemio-
logical threat (COVID-19) - an example of the Lower Silesian Voivodship in

14



Zarzadzanie jakosciag ustug w dobie pandemii na przykladzie lokalnego
transportu publicznego - wybrane aspekty prawne

Poland. Prace Komisji Geografii Komunikacji PTG, 23(2), 56-61. https://doi.
0rg/10.4467/2543859XPKG.20.009.12107

Sonmez, S., Wiitala, J., Apostolopoulos, Y. (2019). How complex travel, tourism and
transportation networks influcence infectious disease movement in a border-
less world. In D. J. Timothy (eds.), Handbook of Globalisation and Tourism
(pp. 76-88). Edward Elgar Publishing.

Strategia Bezpieczenstwa Narodowego, 2020.

UITP. (2020). Management of COVID-19, Guidelines for Public Transport
Operators. Factsheet. International Association of Public Transport. https://
www.uitp.org/management-covid-19-guidelines-public-transport-operators
(accessed: 30th June 2020).

Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o0 Gospodarce Komunalnej (Dz. U. z 1997 r. nr 9,
poz. 43).

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. nr 89,
poz. 590 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dzialach administracji rzagdowej (Dz. U. z 2007 r.
nr 65, poz. 437 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjatkowym (Dz. U. z 2002 r. nr 113,
poz. 985 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o chorobach zakaznych i zakazeniach (Dz. U.
22001 r. nr 126, poz. 1384 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.
22006 r. nr 191, poz. 1410 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2020 r. poz. 1845).

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapo-
bieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (tj. Dz. U. z 2020 r.
poz. 374).

Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o dodatku solidarnosciowym przyznawanym
w celu przeciwdzialania negatywnym skutkom COVID-19 (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1068).

Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doplatach do oprocentowania kredytéow ban-
kowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz
0 uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystapie-
niem COVID-19 (Dz. U. z 2020 r. poz. 1086, 1423).

Ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1262, 1493, 1639).

Ustawa z dnia 14 sierpnia 2020 r. o zmianie niektoérych ustaw w celu zapewnienia
funkcjonowania ochrony zdrowia w zwigzku z epidemiag COVID-19 oraz po
jej ustaniu (Dz. U. z 2020 r. poz. 1493).

15



Dariusz Klak, Stanistaw Gemra

Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w celu przeciw-
dzialania spoteczno-gospodarczym skutkom COVID-19 (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1747).

Uchwala Rady Miasta Jarostawia nr 180/XIX/07 z dnia 24 wrzesnia 2007 r. w sprawie
likwidacji zaktadu budzetowego Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Jarosta-
wiu w celu powotania spétki prawa handlowego.

16





