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OCHRONA PRAWNATINSTYTUCJONALNA
PRACOWNIKOW SEKTORA OPIEKI SPOLECZNE]

LEGAL AND INSTITUTIONAL PROTECTION OF SOCIAL CARE WORKERS

Abstrakt: Zapewnienie bezpieczenstwa w miejscu pracy jest fundamental-
nym obowigzkiem kazdego pracodawcy wobec pracownika. Jednak pracow-
nicy socjalni w sektorze pomocy spotecznej nadal borykajg sie z brakiem
odpowiedniej ochrony. Nalezy zaznaczy¢, iz pracownik socjalny odgrywa nie-
zwykle wazng, czesto niedoceniang role w spoteczenstwie, pomagajac osobom
znajdujacym sie w trudnych sytuacjach zyciowych. Ich zadania obejmujq m.in.
wspieranie os6b bezdomnych, uzaleznionych, ofiar przemocy, a takze rodzin
w kryzysie. Ze wzgledu na specyfike pracy oraz narazenie na ré6znorodne nie-
bezpieczenstwa, pracownicy socjalni potrzebuja odpowiedniej ochrony praw-
nej i instytucjonalnej. Omoéwienie powyzszej problematyki stanowi gtéwny
cel niniejszego artykutu.

Stowa kluczowe: pracownik socjalny, bezpieczenstwo, ochrona prawna, ry-
zyko zawodowe

Abstract: Ensuring safety in the workplace is a fundamental duty of every
employer towards the employee. However, social workers in the social work
sector still face a lack of adequate protection. It should be noted that social
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workers play an extremely important, often underestimated role in society,
helping people in difficult life situations. Their tasks include supporting home-
less people, addicts, victims of violence and families in crisis. Due to the na-
ture of their work and their exposure to various dangers, social workers need
adequate legal and institutional protection. Discussing the above issues is the
main objective of this article.

Keywords: social worker, safety, legal protection, occupational risk

Wprowadzenie

W Polsce istniejg rézne mechanizmy prawne, ktére majg na celu ochrone pra-
cownikéw socjalnych, w tym regulacje prawnokarne, jednakze problem braku
bezpieczenstwa pracownikéw socjalnych, zaréwno w pracy terenowej, jak i biu-
rowej, pozostaje, mimo niedawnych stopniowych zmian nadal aktualny (Mu-
cha, 2023).

Wykonywanie zawodu pracownika socjalnego wigze sie z nieustannymi dy-
lematami. W piSmiennictwie zwraca sie uwage na istotne problemy, z jakimi
na co dzien mierzg sie pracownicy socjalni. Zauwaza sie, ze w kontekscie prze-
pis6w prawnych osoby te wskazuja na niewystarczajace narzedzia do prowa-
dzenia pracy socjalnej, ograniczone kompetencje, czeste zmiany w regulacjach
prawnych dotyczacych pomocy spotecznej, trudnosci w dostepie do informac;ji
o ich klientach, brak odpowiednich narzedzi do egzekwowania ustalen z nimi
(np. nieprzestrzeganie ustalen kontraktu socjalnego), odpowiedzialno$¢ praw-
ng, nadmierng liczbe klientéw przypadajgcych na jednego pracownika oraz
brak specustawy regulujacej zawdd pracownika socjalnego (Mucha, 2021).

W odniesieniu do uwarunkowan instytucjonalnych pracownicy socjalni
podkreslaja nadmiar pracy biurowej, ktory ogranicza ich czas na bezposredni
kontakt z osobami potrzebujgcymi pomocy, niewystarczajace $rodki finansowe
dostepne w osrodkach pomocy spotecznej, trudnosci we wspotpracy z innymi
stuzbami, wysokie oczekiwania wobec ich pracy, presje czasowa, roszczenio-
wos¢ klientow, negatywne nastawienie do urzednikéw, duze obcigzenie psy-
chiczne oraz trudne relacje z przetozonymi. Wszystkie te problemy stanowia
istotne bariery w pracy socjalnej. Szczeg6lnie w sytuacjach interwencji kryzy-
sowej sg one duzym obcigzeniem i bez watpienia wptywaja na jakos$¢ swiadczo-
nej pomocy (Mucha, 2021).



A. Zawadzki, K. Rejman ¢ Ochrona prawna i instytucjonalna pracownikéw sektora... 209

Niniejsza praca skupia sie przede wszystkim na aspektach prawnokarnej
ochrony pracownika socjalnego. Jednakze, aby zrozumiec¢ istote tego dlaczego
pracownikom socjalnym przystuguje specjalna ochrona na gruncie przepiséw
karnych, wcze$niej przywotane zostang w niej definicje ustawowe odnoszace
sie do pracy socjalnej. Nastepnie przedstawione zostang argumenty za tezg, iz
pracownik socjalny jest zawodem podwyZszonego ryzyka. Potem ergo w skro-
cie wskazane zostang aspekty cywilnoprawnej ochrony pracownika socjalnego.

Podstawowe definicje ustawowe

Aby w petni zrozumie¢ sens zagadnien dotyczacych prawnokarnej ochrony
pracownika socjalnego nalezy zapoznac sie z pewnymi legalnymi definicjami
ustawowymi odnoszacymi sie do tego tematu. Gtéwne obowiazki i uprawnie-
nia pracownika socjalnego sg zawarte w réznych przepisach prawnych, ktore sa
ulokowane m. in. w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 20231, poz.901), ustawie z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2024 r, poz. 424), ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o za-
trudnieniu socjalnym (Dz. U.z 2022 r, poz. 218 ze zm.) oraz innych regulacjach
prawnych (Kobylanski, Moton, 2020).

Pierwszym zrodtem wiedzy w tym zakresie jest art. 2 ustawy z dnia 12 mar-
ca 2004 r. o pomocy spotecznej. Ten przepis prawny definiuje pomoc spoteczna
jako instytucje polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie oso-
bom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg
one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwo$ci.
Dalej w tym samym artykule ustawa wskazuje, iZ pomoc spoteczng organizuja
organy administracji rzagdowej i samorzadowej, wspétpracujac w tym zakresie,
na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Ko-
$ciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osoba-
mi fizycznymi i prawnymi.

Zgodnie z art. 6 pkt. 12 przytoczonej wyzej ustawy praca socjalna to dzia-
talno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pet-
nienie odpowiednich rdél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych
temu celowi. Mimo iZ nastepnie ustawa nie wskazuje wprost kim jest pracow-
nik socjalny w doktrynie przyjmuje sie, iz jest to profesjonalista, ktérego praca
polega na zaspokajaniu potrzeb socjalnych (Majchrowska, 2005). Art. 119 ust.
1 ustawy wyznacza zadania pracownika socjalnego, ktorymi sg w szczegolno-
$ci: praca socjalna, przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych,
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dokonywanie analizy, diagnozy i oceny zjawisk indywidualnych i spotecznych,
a takze formutowanie opinii w zakresie zapotrzebowania na §wiadczenia z po-
mocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen, udzielanie
informacji, wskazéwek, porad i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zy-
ciowych osobom, rodzinom, grupom i spotecznos$ciom, ktdére dzieki tej pomocy
beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace przyczyna ich trudnej
sytuacji lub zaspokajac¢ niezbedne potrzeby zyciowe.

W dalszej kolejnosci jako zadania pracownika socjalnego wskazuje sie po-
moc w uzyskaniu dla oséb lub rodzin bedacych w trudnej sytuacji zyciowej
specjalistycznego poradnictwa, terapii lub innych form pomocy w zakresie
mozliwo$ci rozwigzywania problemoéw przez wtasciwe instytucje panstwowe,
samorzadowe i organizacje pozarzadowe, udzielanie pomocy zgodnie z zasa-
dami etyki zawodowej, pobudzanie spotecznej aktywno$ci i inspirowanie dzia-
fan samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb,
rodzin, grup i $rodowisk spotecznych, wspétpraca i wspétdziatanie z innymi
specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania probleméw oraz skut-
kéw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie konsekwencji ub6stwa, ini-
cjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudna sytuacje
zyciowa oraz inspirowanie powotania instytucji $wiadczacych ustugi stuzace
poprawie sytuacji takich oséb i rodzin, wspo6tuczestniczenie w inspirowaniu,
opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programoéw
pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakos$ci zycia, inicjowa-
nie lub wspétuczestniczenie w dziataniach profilaktycznych nakierowanych na
zapobieganie lub tagodzenie probleméw spotecznych.

Jednomyslnie z art. 119 ust 2. ustawy o pomocy spotecznej przy wykony-
waniu swoich zadan pracownik socjalny jest zobowigzany: kierowac sie zasa-
dami etyki zawodowej, kierowac sie zasada dobra oséb i rodzin, ktérym stuzy,
poszanowania ich godnosci i prawa tych oséb do samostanowienia, przeciw-
dziata¢ praktykom niehumanitarnym i dyskryminujacym osobe, rodzine lub
grupe, udziela¢ osobom zgtaszajacym sie pelnej informacji o przystugujacych
im $wiadczeniach i dostepnych formach pomocy, zachowac w tajemnicy infor-
macje uzyskane w toku czynnos$ci zawodowych, takze po ustaniu zatrudnienia,
chyba ze dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny, a takze podnosi¢ swoje
kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach i samoksztatcenie.
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Pracownik socjalny jako zawdéd podwyzZszonego ryzyka

Pracownik socjalny ze wzgledu na specyficzne warunki swojej profesji narazony
jest na r6znorakie niebezpieczenstwa podczas wykonywania swojej pracy. Naj-
wiekszymi zagrozeniami w pracy socjalnej sg zagrozenia fizyczne, biologiczne
i psychofizyczne, zaro6wno podczas pracy w terenie, jak i poza jednostka orga-
nizacyjng pomocy spotecznej. W pracy wykonywanej w budynkach i pomiesz-
czeniach, ze wzgledu na charakter klientow pomocy spotecznej, mogg rowniez
wystepowac zagrozenia chemiczne, takie jak substancje tatwopalne, wybucho-
we, toksyczne, Zrace, drazniace i uczulajace. Przyczyny zagrozen w srodowisku
pracy socjalnej wynikaja nie tylko z warunkéw technicznych, takich jak dziata-
nie maszyn czy narzedzi, ale takze z organizacji pracy, ktére moga prowadzi¢ do
zagrozen organizacyjnych oraz z ludzkich zachowan, jakie nierzadko powoduja
zagrozenia osobowe (Kobylanski, Moton, 2020).

Chlebem powszednim pracownikéw socjalnych sg zagrozenia mechaniczne,
takie jak poslizgniecia, potkniecia czy upadki, nieruchome ostre i wystajace ele-
menty, poruszajace sie pojazdy, ruchome cze$ci maszyn i urzadzen, dziatajgce
mechanizmy oraz spadajgce przedmioty. Wsrdod zagrozen fizycznych (oprocz
mechanicznych) znajduja sie rowniez inne czynniki niebezpieczne i szkodliwe
dla zdrowia, takie jak energia elektryczna, gorgce powierzchnie, halas, niewta-
Sciwe o$wietlenie. Najwazniejszym Zrddtem zagrozen biologicznych dla pra-
cownikow socjalnych sg inni ludzie. Zagrozenia te moga prowadzi¢ do zakazen,
alergii oraz zatru¢. Bakterie i wirusy moga by¢ przenoszone droga powietrzno-
-kropelkow3 i bezposrednig, np. przez przedmioty codziennego uzytku, rece,
uszkodzong skére, krew oraz inne ptyny ustrojowe, a takze przez wektory takie
jak kleszcze, komary i muchy. Wéréd zagrozen biologicznych mozna wyréznic
nie tylko mikroorganizmy (wirusy, bakterie, grzyby), ktére powoduja choroby
zakazne, ale réwniez makroorganizmy, takie jak kleszcze (powodujace choro-
by), psy (wywotujace pogryzienia) oraz ludzie (powodujacy przemoc, atakuja-
cy np. kuratoréw spotecznych). Zagrozenia psychofizyczne w srodowisku pracy
socjalnej obejmuja zar6wno obciazenia fizyczne, ktére prowadza do nadmier-
nego przecigzenia uktadu mie$niowo-szkieletowego, jak i obcigzenia psychicz-
ne, umystowe, emocjonalne czy percepcyjne, ktérych wynikiem jest nadmierny
stres i wypalenie zawodowe (Kobylaniski, Moton, 2020).

Praca socjalna jest zawodem podwyzZszonego ryzyka, jednak zagrozenia
z nig zwiagzane s3 czesto pomijane w debatach publicznych. Pracownicy socjal-
ni narazeni sg na liczne niebezpieczenstwa, w tym kontakt z osobami przeja-
wiajacymi nieprzewidywalne zachowania, agresje oraz osoby pod wptywem
substancji psychoaktywnych. W trakcie interwencji moga spotkac sie z oporem
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i agresja. Badania przeprowadzone w USA wykazaty, ze 58% pracownikéw
socjalnych doswiadczyto przemocy ze strony klientéw, a 50% otrzymywato
grozby. Na Stowacji pracownicy stuzb spotecznych spotykali sie z 25 rodzajami
przemocy, w tym fizyczng i werbalna. W Polsce, mimo ze wiekszo$¢ pracowni-
kéw socjalnych szanuje swoja prace, wielu z nich nie czerpie z niej satysfakgcji.
Czuja sie zagrozeni przez osoby ktérym wedtug przepis6w nalezy sie pomoc,
zwlaszcza w terenie, a brakuje im odpowiedniego wsparcia i narzedzi do pracy
(Wasilewska-Ostrowska, 2019).

Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita w 2019 roku kontrole w 24 o$rod-
kach pomocy spotecznej oraz ankiete wsréd 4206 pracownikéw socjalnych.
Wyniki pokazaty, ze wiekszo$¢ pracownikéw czuje sie przecigzona obowigzka-
mi, brakuje im narzedzi do pracy, a warunki pracy sa nieodpowiednie. Czesto
pracuja w zattoczonych pokojach, nie maja dostepu do podstawowych narzedzi,
a tylko nieliczni majg dostep do srodkow bezpieczenstwa, takich jak kamery czy
przyciski alarmowe. Badania wykazaty réwniez, iz nierzadko pracownicy so-
cjalni padaja ofiarg przemocy. Przyktadem jest atak na pracownika socjalnego
przez klienta pod wplywem alkoholu, ktéry prébowat zrzuci¢ go ze schodéw.
Innym tragicznym przypadkiem jest Smier¢ dwoch pracownic GOPS w Mako-
wie, ktore zostaty zaatakowane przez agresywnego klienta i sptonety zywcem
(Wasilewska-Ostrowska, 2019).

Inne Zrédta wskazujg, iz wsrod zagrozen wystepujacych w srodowisku pra-
cy socjalnej szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na stres. Moze by¢ on spowodo-
wany przez pracodawcow i osoby zarzadzajace pracownikami, najczesciej bez-
posrednich przetozonych, wspoétpracownikéw, w tym pracownikéw socjalnych
i innych zatrudnionych oséb, a takze dostawcow lub podwykonawcow ustug
pomocy spotecznej oraz klientéw pomocy spotecznej, w tym osoby i rodziny
korzystajgce z pomocy, ale takze osoby z lokalnego $srodowiska i obce osoby,
szczegblnie w czasie przemieszczania sie z jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej do miejsca wykonywania obowigzkéw zawodowych (Kobylanski,
Moton, 2020).

Ochrona prawna pracownikdéw socjalnych na gruncie cywilnym

Przede wszystkim pracownikowi socjalnemu przystuguje podstawa ochro-
na prawna jaka nalezy sie kazdemu pracownikowi na gruncie Kodeksu pracy.
Zgodnie z art. 207 § 2 Kodeksu pracy pracodawca jest obowigzany chroni¢
zdrowie i zycie pracownikow przez zapewnienie bezpiecznych i higienicznych
warunkéw pracy przy odpowiednim wykorzystaniu osiggnie¢ nauki i techniki.
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W $lad za art. 2092 Kodeksu pracy w przypadku mozliwosci wystgpienia
zagrozenia dla zdrowia lub Zycia pracodawca jest obowigzany niezwtocznie
poinformowac¢ pracownikéw o tych zagrozeniach oraz podja¢ dziatania w celu
zapewnienia im odpowiedniej ochrony oraz niezwtocznie dostarczy¢ pracow-
nikom instrukcje umozliwiajace, w przypadku wystgpienia bezposredniego
zagrozenia, przerwanie pracy i oddalenie sie z miejsca zagrozenia w miejsce
bezpieczne. Nastepnie w przepisie wskazuje sie, ze w razie wystapienia bez-
posredniego zagrozenia dla zdrowia lub Zycia pracodawca jest obowigzany
wstrzymac prace i wyda¢ pracownikom polecenie oddalenia sie w miejsce bez-
pieczne i do czasu usuniecia zagrozenia nie wydawac polecenia wznowienia
pracy.

Zgodnie z art. 2093 Kodeksu pracy pracodawca jest obowigzany umozli-
wi¢ pracownikom, w przypadku wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla
ich zdrowia lub zycia albo dla zdrowia lub Zycia innych oso6b, podjecie dziatan
w celu unikniecia niebezpieczenstwa - nawet bez porozumienia z przetozonym
- na miare ich wiedzy i dostepnych srodkéw technicznych.

Jak wskazuja specjalisci z zakresu pracy socjalnej pracodawca, bazujac na
przewidywaniu zagrozen, wcze$niejszych incydentach oraz przeprowadzonej
analizie ryzyka wizyt terenowych, ma obowigzek podja¢ wszelkie dziatania
w celu zapewnienia pracownikowi socjalnemu bezpiecznych i higienicznych
warunkéw pracy, by zminimalizowa¢ ryzyko przemocy przed kazda wizyta w te-
renie. Obawy o zycie i zdrowie pracownika powinny by¢ uzasadnione obiektyw-
nie, a nie wynika¢ z ucigzliwosci danego srodowiska czy klienta (MCPS, 2021).

Zaznacza sie réwniez, iz pracodawca pracownika socjalnego powinien od-
powiedzie¢ sobie na niektdére pytania, ktére pomoga zwiekszy¢ bezpieczenstwo
takiej osoby na gruncie prowadzonych przez nig czynnosci. Sg to np. dylema-
ty czy identyfikacja pracownika socjalnego moze zwiekszy¢ ryzyko napasci na
jego osobe? Czy wizyta jest zaplanowana w odpowiedniej porze dnia? Czy pora
dnia wizyty jest bardziej ryzykowna niz w innych godzinach? Czy miaty miej-
sce jakie$ zdarzenia w sasiedztwo w ciggu ostatnich dni (godzin), ktére moga
zwiekszy¢ ryzyko przebywania w tym rejonie pracownika? Kto prawdopodob-
nie bedzie w domu klienta podczas wizyty (dzieci, rodzice, krewni, przyjaciele,
konkubenci, zwierzeta, w tym psy strézujace)? Czy cztonkowie rodzin, znajomi,
przyjaciele klienta, lub klient jest znany z angazowania sie w dziatalno$¢ prze-
stepcza lub dokonywania przemocy domowej oraz wiele innych (MCPS, 2021).

Znaczenie zakresu obowigzkow natozonych na pracodawce zostato szcze-
gbétowo okres$lone w orzeczeniach Sgdu Najwyzszego wydanych jeszcze na pod-
stawie przepiséw sprzed nowelizacji Kodeksu pracy z 2 lutego 1996 r., ktore
nadal majg aktualne znaczenie. Na przyktad w orzeczeniu z 5 marca 1970 .
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(I PR 2/70) SN stwierdzit, ze pracodawca ma obowigzek zapewni¢ pracowni-
kowi bezpieczne warunki pracy, eliminujace zagrozenie dla jego zycia lub zdro-
wia. Dotyczy to takze zapewnienia bezpiecznego Srodowiska pracy. Pracodawca
narusza ten obowigzek, jesli majac $wiadomos$¢ zagrozenia zycia lub zdrowia
pracownika spowodowanego bezprawnym zachowaniem innego pracownika,
nie podejmuje dziatan, aby to zagrozenie usuna¢. Stan nietrzeZwosci pracow-
nika, spowodowany naduzyciem alkoholu, szczegoélnie, jesli jest on znany pra-
codawcy z awanturniczych sktonnosci i jest uzbrojony w néz, stanowi realne
zagrozenie dla zatogi (Witoszko, Walczak, 2024).

W orzeczeniu z 14 wrzeé$nia 2000 r. (II UKN 207/00) SN wskazat, ze za-
niedbanie przez pracodawce obowiazku zapewnienia pracownikom bezpiecz-
nego stanowiska pracy uzasadnia jego odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy
(art. 415 Kodeksu cywilnego). Zgodnie z orzeczeniem z 16 marca 1999 r. (Il
UKN 522/98) do obowigzkéw pracodawcy nalezy dostarczenie pracownikowi
sprawnych i bezpiecznych narzedzi pracy (Witoszko, Walczak, 2024).

Pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w o$rodku pomocy spotecznej,
centrum ustug spotecznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, lub w po-
wiatowym centrum pomocy rodzinie przystuguje: po pierwsze pomoc psycho-
logiczna w przypadku wystapienia sytuacji bezposrednio zagrazajacych jego
zyciu lub zdrowiu w zwigzku z wykonywanymi czynnos$ciami stuzbowymi (art.
121 ust. 2a uops), a takze prawo do szkolenn podnoszacych poziom bezpieczen-
stwa osobistego podczas wykonywania czynno$ci zawodowych, ktére przepro-
wadza pracodawca co najmniej raz na 2 lata (art. 121 ust. 2c uops).

Ochrona prawna pracownikow socjalnych na gruncie karnym

Rozwazania na temat aspektow prawnokarnej ochrony pracownikéw socjal-
nych zacza¢ nalezy od tego, iZ pracownikowi socjalnemu przystuguje szcze-
gblny rodzaj ochrony. Wspomnie¢ nalezy, ze zgodnie z art. 121 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej jak tez z ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej pracownikom socjalnym, jak i asystentom
rodziny nalezy sie ochrona przewidziana przepisami prawa dla funkcjonariusza
publicznego. Szczeg6lna ochrona prawna funkcjonariusza publicznego polega
na tym, iz za pewne przestepstwa popetnione wobec niego przewidziane sg su-
rowsze kary niz za te same czyny wobec innych oséb. Nalezy jednak pamieta¢,
Ze przepisy prawne nie utozsamiajga pracownika socjalnego z funkcjonariuszem
publicznym (Frackowiak, 2019).
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Od wrzes$nia 2015 r. doprecyzowano zasady przeprowadzania wywiadu
Srodowiskowego. Zgodnie z art. 107 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej przy
przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz Swiadczeniu
pracy socjalnej w srodowisku moze uczestniczy¢ drugi pracownik socjalny. Ro-
dzinny wywiad Srodowiskowy oraz $wiadczenie pracy socjalnej w §rodowisku
moze sie odbywaé w asyscie funkcjonariusza Policji. Zas$ na podstawie ust 3b
tej ustawy kierownik o$rodka pomocy spotecznej oraz dyrektor centrum ustug
spotecznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, na wniosek pracownika
socjalnego osrodka pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych lub
z wilasnej inicjatywy, moze wystapi¢ z wnioskiem do wtasciwego miejscowo
komendanta Policji o asyste w trakcie przeprowadzania rodzinnego wywia-
du srodowiskowego lub $wiadczenia pracy socjalnej w srodowisku. Wtasciwy
miejscowo komendant Policji jest obowigzany do zapewnienia pracownikowi
socjalnemu asysty Policji przy przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu $rodowi-
skowego lub $wiadczeniu pracy socjalnej w srodowisku.

Zgodnie z ustawg z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U.z 2024 .,
poz. 17) pracownicy socjalni sg chronieni przed r6znego rodzaju przestepstwa-
mi na nich popetnianymi. Zastosowanie maja tu przepisy art. 222 k.k., ktory
zaktada, ze za naruszenie nietykalnosci cielesnej funkcjonariusza publicznego
grozi odpowiedzialno$¢ karna. W §lad za art. 222 § 1 k.k,, penalizowane jest na-
ruszenie nietykalno$c¢ cielesnej funkcjonariusza publicznego lub osoby do po-
mocy mu przybranej podczas lub w zwigzku z petnieniem obowigzkéw stuzbo-
wych (grzywna, kara ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat
3). Z kolei zgodnie z art. 222 § 2, jezeli czyn okreslony w § 1 wywotato niewta-
$ciwe zachowanie sie funkcjonariusza lub osoby do pomocy mu przybranej, sad
moze zastosowac¢ nadzwyczajne ztagodzenie kary, a nawet odstapic od jej wy-
mierzenia. Ze wzgledu na umiejscowienie w rozdziale XXIX Kodeksu karnego
tego przepisu nalezy uznaé, ze gtbwnym dobrem chronionym jest tutaj powaga
instytucji publicznych, ktére sa reprezentowane przez funkcjonariusza. Przepis
ten ma chroni¢ przed zagrozeniem dla toku wykonywanych w ich ramach czyn-
nosci stuzbowych. Dobrem ubocznym jest nietykalnos$¢ cielesna funkcjonariu-
sza publicznego (Hatas, 2024).

Wedtug art. 223 k.k., kto, dziatajgc wspdlnie i w porozumieniu z inng oso-
ba lub uzywajac broni palnej, noza lub innego podobnie niebezpiecznego
przedmiotu albo $rodka obezwtadniajacego, dopuszcza sie czynnej napasci na
funkcjonariusza publicznego lub osobe do pomocy mu przybrang podczas lub
w zwigzku z petnieniem obowigzkéw stuzbowych, podlega karze pozbawienia
wolnosci od roku do lat 10. Jesli za§ w wyniku czynnej napasci nastgpit skutek



216 Volume 6, rok 2024  Integracja dzieci uchodzcéw wojennych przez edukacje - czes$¢ 11

w postaci ciezkiego uszczerbku na zdrowiu funkcjonariusza publicznego lub
osoby do pomocy mu przybranej, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci
od lat 2 do 15.Dobrem chronionym jest tutaj przede wszystkim prawidtowos¢
czynno$ci prowadzonych przez funkcjonariusza publicznego, ale takze powaga
urzedu, natomiast dobrem ubocznym jest zycie i zdrowie funkcjonariusza lub
osoby przybranej (Hatas, 2024).

Przepisy art. 224 Kodeksu karnego penalizujg réwniez przestepstwo tzw.
czynnego oporu, inaczej wymuszenia polegajacego na wywieraniu wptywu na
czynnosci urzedowe. Jednomyslnie za § 1. wymienionego wyzej przepisu, kto
przemoca lub grozbg bezprawng wywiera wptyw na czynno$ci urzedowe orga-
nu administracji rzagdowej, innego organu panstwowego lub samorzadu teryto-
rialnego, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3. Zas § 2 méwi o tym, ze
tej samej karze podlega, kto stosuje przemoc lub grozbe bezprawna w celu zmu-
szenia funkcjonariusza publicznego albo osoby do pomocy mu przybranej do
przedsiewziecia lub zaniechania prawnej czynnos$ci stuzbowej. W tym przepi-
sie Kodeksu karnego, oprocz ochrony wolnosci wyboru dziatania funkcjonariu-
sza publicznego oraz osoby mu pomagajacej, chronione jest takze prawidtowe
funkcjonowanie instytucji miedzynarodowych, co wynika z szerokiego zakresu
pojecia funkcjonariusza publicznego (Hatas, 2024).

Niezwykle czesto spotykane w praktyce jest zastosowanie art. 226 k.k. - Kto
zniewaza funkcjonariusza publicznego lub osobe do pomocy mu przybrang,
podczas i w zwigzku z petnieniem obowigzkéw stuzbowych, podlega grzyw-
nie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku. Obecne
brzmienie art. 226 § 1 Kodeksu karnego wynika z nowelizacji z 9 maja 2008 r,,
ktéra zmienita wczes$niejsza formute ,podczas lub w zwigzku” na ,podczas
i w zwigzku z petnieniem obowigzkéw stuzbowych”. Zmiana ta byta skutkiem
zakwestionowania poprzedniej wersji przepisu przez Trybunat Konstytucyjny
w wyroku z 11 pazdziernika 2006 r. Trybunat uznatl, ze art. 226 § 1 k.k. byt
niezgodny z art. 54 ust. 1 w zw. z art. 31 ust. 3 Konstytucji RP, poniewaz pena-
lizowat zniewazenie funkcjonariusza publicznego lub osoby pomagajacej mu,
nawet jesli byto to zrobione w charakterze niepublicznym lub publicznym, ale
nie w trakcie wykonywania czynnos$ci stuzbowych. Chroniong wartoscia jest
przede wszystkim szacunek dla instytucji reprezentowanej przez funkcjonariu-
sza publicznego, a dodatkowo godnos¢ osobista funkcjonariusza lub osoby mu
pomagajacej. Natomiast w przypadku § 3 chroniong wartoscig jest szacunek dla
konstytucyjnych organdw Rzeczypospolitej Polskiej (Hatas, 2024).

Nalezy zaznaczy¢, Ze na gruncie noweli ustawy o pomocy spotecznej, ktéra
weszta w zycie w dniu 1 listopada 2023 roku, kazdy wyzej wymieniony czyn
zabroniony na podstawie Kodeksu karnego popeiniony wobec pracownika
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socjalnego jest gromadzony w rejestrze centralnym, prowadzonym przez mi-
nistra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego w terminie 3 dni od
dnia jego popeinienia. Wspomniany rejestr jest zbiorem przestepstw popeinio-
nych na pracownikach socjalnych i zawiera takze dane dotyczace osé6b i rodzin
ubiegajacych sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej lub korzystajacych z tych
$wiadczen oraz form udzielonej pomocy spotecznej, gromadzone przez jed-
nostki organizacyjne pomocy spotecznej na podstawie przepiséw ustawy, oraz
przetwarza te dane w celu realizacji zadan ustawowych Jednostki organizacyj-
ne pomocy spotecznej przekazuja dane do rejestru centralnego, wykorzystujac
specjalne oprogramowanie komputerowe.

Kolejnym przepisem karnym odwotujacym sie do statusu funkcjonariu-
sza publicznego a tym samym pracownika socjalnego jest art. 231a k.k., ktéry
wskazuje, Ze z ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych
podczas lub w zwigzku z petnieniem obowigzkéw stuzbowych funkcjonariusz
publiczny korzysta rowniez wtedy, jezeli bezprawny zamach na jego osobe zo-
stat podjety z powodu wykonywanego przez niego zawodu lub zajmowanego
stanowiska. Zgodnie z omawianym przepisem, funkcjonariusze publiczni sa
objeci szczegbélng ochrong prawnokarng nawet wtedy, gdy przestepstwo nie
zostato popetnione podczas lub w zwigzku z wykonywaniem ich obowigzkéw
stuzbowych. Dotyczy to przestepstw, ktére w swojej charakterystyce wymaga-
ja, aby zostaly popetnione podczas lub w zwigzku z petnieniem obowigzkow
stuzbowych. Taki czyn nie musi zawiera¢ tego warunku w opisie przestepstwa.
W literaturze prawniczej zauwaza sie, Ze przepis nie wymaga, aby przestepstwo
byto popeione w trakcie lub w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéow stuz-
bowych, wystarczy, Ze z samej natury przepis6w wynika ochrona takich sytuacji
(Stefanska, 2021).

Taka ochrona zapewniana jest takze kierownikowi Osrodka Pomocy Spo-
tecznej, jako osobie bedacej pracownikiem administracji rzadowej, innego orga-
nu panstwowego lub samorzadu terytorialnego, a takze innej osobie w zakresie,
w ktérym uprawniona jest do wydawania decyzji administracyjnych - zgodnie
z przepisem art. 115 § 13 pkt. 4 k.k. Prawo nie przyznaje takich uprawnien oso-
bom $wiadczacym ustugi opiekuncze. Jednak zgodnie z Zyciowa praktyka ustugi
te s wykonywane prawie wytacznie przez kobiety (stad tez uzywa sie termi-
nu ,opiekunka spoteczna”), co sprawia, ze ta grupa zawodowa jest szczegdlnie
narazona na bezposrednie niebezpieczenstwo ze strony agresywnych klientéw
(Kobylanski, Moton, 2020).

Jak juz wyzej wspomniano jesienia 2023 roku, znowelizowano ustawe
o pomocy spotecznej. Pracownikom socjalnym zapewniono bezptatng ochrone
prawng lub zwrot potowy poniesionych kosztéw w przypadku postepowania
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karnego. Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie tej pomocy prawnej spoczywa na
placowce, w ktorej pracownik jest zatrudniony lub na odpowiedniej jednost-
ce samorzadu terytorialnego (samorzad.pap.pl, 2023). Jednomys$lnie za art. 2d
ustawy o pomocy socjalnej pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w samo-
rzadowej jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej, pokrzywdzonemu prze-
stepstwem, o ktérym mowa w art. 222, art. 223 lub art. 226 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. - Kodeks karny, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbo-
wych przystuguje, na jego wniosek, bezptatna ochrona prawna w postepowaniu
karnym, w ktorym uczestniczy w charakterze pokrzywdzonego lub oskarzycie-
la positkowego.

Dalej w przedmiotowej ustawie znajduja sie wytyczne dotyczace ochrony
prawnej dla pracownika socjalnego. I tak ochrone prawng, o ktérej mowa w ust.
2d, zapewnia samorzadowa jednostka organizacyjna pomocy spotecznej, w kto-
rej jest zatrudniony pracownik socjalny, a jezeli jednostka ta nie ma zapew-
nionej obstugi prawnej realizowanej przez radcéw prawnych lub adwokatow,
ochrone prawng zapewnia wtasciwy miejscowo urzad gminy, starostwo powia-
towe lub urzad marszatkowski. W przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia
ochrony prawnej, pracownikowi socjalnemu przystuguje zwrot kosztéw ochro-
ny prawnej, w wysokosci 50% faktycznie poniesionych kosztéw. Podmiotem
wlasciwym w sprawach zwrotu kosztow ochrony prawnej, jest samorzadowa
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej, w ktorej jest zatrudniony pracow-
nik socjalny. Zwrot kosztow ochrony prawnej, nastepuje na wniosek pracowni-
ka socjalnego, ktory ponidst te koszty.

Koszty ochrony prawnej, dokumentuje sie za pomocg faktur, w tym elek-
tronicznych, rachunkéw lub dokumentéw sporzadzonych na pismie, potwier-
dzajacych date ich poniesienia oraz ich wysokos$¢, a takze pozwalajacych na
jednoznaczne ustalenie podmiotu $§wiadczgcego ochrone prawng na rzecz pra-
cownika socjalnego. Zwrot kosztow za ochrone prawna nastepuje do 30 dnia od
wptywu wniosku o zwrot kosztow.

Znowelizowana ustawa o pomocy spotecznej wprowadzita przepisy doty-
czace organizacji pomocy s3gsiedzkiej oraz krotkoterminowych ustug wsparcia
w domach pomocy spotecznej. Nowe regulacje okreslaja rowniez zasady funk-
cjonowania mieszkan treningowych lub wspomaganych dla oséb, ktore potrze-
buja wsparcia w codziennym zyciu z powodu trudnej sytuacji zyciowej, wieku,
niepetnosprawnosci lub choroby, ale nie wymagaja catodobowej opieki (www.
teta-air.pl/poradnik, 2023).

W kontek$cie ochrony pracownikéw socjalnych istotna jest rowniez usta-
wa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Pracow-
nicy socjalni sg czesto zaangazowani w interwencje w przypadkach przemocy
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domowej, co naraza ich na bezposrednie zagrozenia ze strony sprawcéw prze-
mocy. Ustawa ta przewiduje m.in. mozliwo$¢ natychmiastowego usuniecia
sprawcy przemocy z miejsca zamieszkania, co ma na celu zwiekszenie bezpie-
czenstwa os6b pokrzywdzonych oraz pracownikéw socjalnych.

Zakonczenie

Najwyzsza Izba Kontroli bazujac na szczegétowym raporcie zwigzanym ze $ro-
dowiskiem zwigzanym z pracg socjalng rekomenduje nastepujgce postulaty. Po
pierwsze zmniejszenie liczby obowigzkowych dokumentéw przedstawianych
corocznie przez osrodki pomocy spotecznej. Po drugie ustalenie w ustawie
konkretnego terminu na przekazywanie oceny zasob6w pomocy spotecznej
radzie gminy, aby dokument zawierat aktualne informacje i rekomendacje do
planowania budzetu na nastepny rok. Po trzecie zapewnienie wystarczajacej
liczby certyfikowanych superwizoréw, umozliwiajacych organizacje superwi-
zji dla pracownikéw socjalnych. Po czwarte zracjonalizowanie zasad i czesto-
tliwos$ci sporzadzania przez pracownikéw socjalnych aktualizacji rodzinnych
wywiadéw Srodowiskowych, obecnie wymaganych co 6 miesiecy i przy kaz-
dym nowym wniosku o pomoc. Po pigte poprawa systemu teleinformatycznego,
aby efektywnie wspierat pracownikéw socjalnych, zwtaszcza w sporzadzaniu
i aktualizacji wywiadow srodowiskowych, minimalizujgc biurokracje. Po sz6-
ste opracowanie lub udostepnienie wzoru gminnej strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych, co pozwoli na spéjne i zgodne z wymogami prawny-
mi planowanie polityki spotecznej w gminach. Po siédme wprowadzenie obo-
wigzku umieszczania adnotacji o zagrozeniach bezpieczenstwa pracownikdw
socjalnych w wywiadach $rodowiskowych. Po 6sme opracowanie przepiséw
dotyczacych standardéw BHP dla pracownikéw socjalnych, w tym algorytmow
oceny ryzyka i procedur zapewnienia bezpieczenstwa, np. obecnos$¢ drugiego
pracownika lub asysty Policji. Po dziewiate opracowanie i wprowadzenie stan-
dardéw pracy socjalnej oraz na koncu rozwazenie mozliwosci podwyzszenia
dodatku do wynagrodzenia dla pracownikéw socjalnych pracujacych w $rodo-
wisku, oraz wprowadzenie zasad jego rewaloryzacji (Raport NIK, 2019).

Z kolei samorzgdom gminnym NIK zalecita miedzy innymi zapewnienie pra-
cownikom socjalnym niezbednych narzedzi i sSrodkéw, zwtaszcza komputeréow
i dostepu do informatycznych baz danych, wspierajacych wykonywanie powie-
rzonych zadan oraz zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych
zgodnie z rozpoznanymi potrzebami spotecznymi i wymogami ustawy (Raport
NIK, 2019).
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Podsumowujac, ochrona prawna pracownikéw socjalnych jest zagadnie-
niem wymagajacym szczeg6lnej uwagi ze wzgledu na specyfike ich pracy i zwia-
zane z nig ryzyko. Pomimo istniejacych przepiséw prawnych majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa, pracownicy socjalni wcigz borykajg sie z licznymi
wyzwaniami. Przeanalizowane regulacje prawnokarne, cywilne oraz szczegdl-
ne mechanizmy ochrony funkcjonariuszy publicznych wskazuja na potrzebe
dalszego wzmocnienia prawnej i instytucjonalnej ochrony pracownikéw socjal-
nych.

W obliczu codziennych trudnosci, takich jak nadmiar pracy biurowej, brak
odpowiednich narzedzi do pracy, trudnos$ci we wspétpracy z innymi stuzbami
oraz narazenie na przemoc i agresje ze strony klientéw, konieczne jest ciagte
doskonalenie i adaptacja przepisow prawnych. Pracodawcy, rzad oraz spote-
czenstwo muszg uznac znaczenie pracy socjalnej i podejmowac kroki w celu
zapewnienia godnych i bezpiecznych warunkow pracy dla tych, ktérzy sa na
pierwszej linii walki z problemami spotecznymi.

Niezbedne jest réwniez podnoszenie Swiadomo$ci na temat roli pracowni-
kéw socjalnych i ich wktadu w pomoc osobom w trudnych sytuacjach zyciowych.
Edukacja spoteczna i wieksze zaangazowanie w tworzenie polityki spotecznej
moga przyczyni¢ sie do lepszego zrozumienia i wsparcia dla pracownikéw
socjalnych. Ostatecznie, tylko poprzez skoordynowane dziatania na poziomie
prawnym, instytucjonalnym i spotecznym mozna zapewni¢ odpowiednie wa-
runki pracy, ktére pozwolg pracownikom socjalnym skutecznie realizowac swo-
je zadania i pomagac najbardziej potrzebujacym cztonkom spoteczenstwa.

Pracownicy socjalni wprost wskazujg postulaty de lege ferenda jakie nalezy
wprowadzi¢ w polskim ustawodawstwie, aby poprawi¢ juz i tak ich nietatwa
sytuacje zawodowa. Proponuja oni w szczegdlnosci: polepszenie warunkow
pracy np. montaz kamer w Miejskich O$rodkach Pomocy Spotecznej, wyposa-
zenie kazdego z nich w telefon, samochdéd stuzbowy itd., wieksze wsparcie ze
strony kierownictwa, mozliwo$¢ pracy w terenie w duecie dla zwiekszenia bez-
pieczenstwa tak jak jest to np. w formacjach mundurowych, zwiekszenie wspoét-
pracy z policja i strazg miejska, obejmujacej wspdlne interwencje oraz szybka
reakcje na zgtoszenia przemocy wobec pracownikéw socjalnych, podniesienie
prestizu zawodu pracownika socjalnego, zatrudnienie wiekszej liczby pracow-
nikéw socjalnych, organizowanie szkolen z zakresu bezpieczenstwa i komuni-
kacji z klientem oraz przygotowanie specustawy regulujacej zawdd pracownika
socjalnego i wiele innych (Wasilewska-Ostrowska, 2019).
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