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PREZNOSC PSYCHICZNA A POZIOM STRESU
I RADZENIE SOBIE ZE STRESEM W SLUZBACH
MUNDUROWYCH

MENTAL RESILIENCE AND STRESS LEVELS AND COPING WITH
STRESS IN UNIFORMED SERVICES

Abstrakt: Praca miata na celu badanie stresu wsréd funkcjonariuszy stuzb
mundurowych oraz strategii radzenia sobie ze stresem. Oméwiono charakte-
rystyke pracy i typowe stresory w tych zawodach. Przeprowadzono badania,
analizujac wptyw cech osobowos$ciowych na poziom stresu. Zidentyfikowa-
no skuteczne strategie radzenia sobie ze stresem. Wnioskiem jest istotno$¢
cech osobowosciowych i strategii radzenia sobie w redukc;ji stresu i popra-
wie dobrostanu funkcjonariuszy. Wiedza ta ma implikacje dla opracowania
programdw zarzadzania stresem w stuzbach mundurowych, poprawy jakosci
pracy i dobrostanu funkcjonariuszy. Celem niniejszej pracy jest lepsze zrozu-
mienie problematyki stresu wsrod funkcjonariuszy stuzb mundurowych oraz
znalezienie skutecznych strategii radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy.
Przyjecie takiego podej$cia moze przyczynic¢ sie do poprawy warunkéw pracy
i dobrostanu funkcjonariuszy stuzb mundurowych, a takze przyczynic sie do
rozwoju bardziej efektywnych programéw wsparcia psychologicznego w tych
zawodach.

Stowa kluczowe: preznos$c, stuzby mundurowe, stres



158 Volume 6, rok 2024  Integracja dzieci uchodzcéw wojennych przez edukacje - czes$¢ 11

Abstract: The aim of the work was to study stress among uniformed services
officers and strategies for coping with stress. The characteristics of work and
typical stressors in these professions are discussed. Research was conduct-
ed to analyze the impact of personality traits on stress levels. Effective stress
coping strategies have been identified. The conclusion is the importance of
personality traits and coping strategies in reducing stress and improving the
well-being of officers. This knowledge has implications for developing stress
management programs in uniformed services, improving the quality of work
and well-being of officers. The aim of this work is to better understand the is-
sue of stress among uniformed services officers and to find effective strategies
for coping with stress in the workplace. The adoption of such an approach
may contribute to the improvement of working conditions and well-being of
uniformed services officers, as well as contribute to the development of more
effective psychological support programs in these professions.

Keywords: resilience, uniformed services, stress

Wprowadzenie

Wzrost poziomu stresu w miejscu pracy jest jednym z najwazniejszych proble-
mow, z ktérymi borykaja sie dzisiaj pracownicy na calym $wiecie. Jednak nie-
ktére grupy zawodowe s3 szczegdlnie narazone na stresory zwigzane z ich spe-
cyficznymi warunkami pracy. Jedna z takich grup sa stuzby mundurowe, takie
jak policja, stuzba wiezienna i wojsko. Praca w tych zawodach wigze sie z wielo-
ma wyzwaniami, takimi jak narazenie na przemoc, konieczno$¢ podejmowania
szybkich decyzji w sytuacjach stresowych oraz ryzyko utraty zycia i zdrowia.
Celem niniejszej pracy jest analiza czynnikdw wplywajacych na poziom stre-
su wsrdd funkcjonariuszy stuzb mundurowych oraz strategii radzenia sobie ze
stresem w miejscu pracy. W ramach pracy zostaty zbadane charakterystyczne
typy stresorow dla funkcjonariuszy policji, stuzby wieziennej i Zotnierzy, a takze
zostanie ocenione nasilenie stresu w tych zawodach. Ponadto, zbadana zostanie
rola cech osobowos$ciowych w kontekscie podjecia stuzby w stuzbach mundu-
rowych oraz strategii radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy.

Praca sktada sie z trzech czeSci. Pierwsza czes¢ poSwiecona jest przedsta-
wieniu stuzb mundurowych jako grup zawodowych szczeg6lnie narazonych
na stresory, na podstawie analizy literatury przedmiotu. Przedstawione zo-
stana charakterystyka pracy policjanta, stuzby wieziennej i Zotnierzy, a takze
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omoéwione beda cechy osobowosciowe, ktére maja wptyw na mozliwo$¢ pod-
jecia stuzby w tych zawodach. Ponadto, zostana zidentyfikowane typy streso-
réw charakterystyczne dla funkcjonariuszy stuzb mundurowych oraz ocenione
nasilenie stresu w tych zawodach. Oméwione beda réwniez strategie radze-
nia sobie ze stresem w miejscu pracy oraz sposéb oceny sytuacji w aspekcie
umiejetnos$ci poznawczych i spotecznych w grupach zawodowych, ktérymi sg
stuzby mundurowe. Druga cze$¢ poSwiecona jest metodologii badan wtasnych.
Zostana przedstawione cel i przedmiot badan, pytania i hipotezy badawcze
oraz operacjonalizacja badanych zmiennych. Nastepnie opisana zostanie meto-
da badawcza, w tym charakterystyka badanej grupy, narzedzia badawcze oraz
procedura przeprowadzenia badan. Trzecia cze$¢ zawiera prezentacje wyni-
kéw badan. Przedstawiona zostanie statystyka opisowa badanych zmiennych
oraz statystyczna weryfikacja hipotez badawczych. W czeSci tej zostata réwniez
przedstawiona dyskusja, w ktorej podsumowane zostang wyniki badan wta-
snych. Poréwnane zostang wyniki badan z dotychczasowymi badaniami w tej
dziedzinie, oméwione zostang ograniczenia badan wtasnych oraz przedstawio-
ne beda perspektywy przysztych badan. Ponadto, przedstawione zostang prak-
tyczne implikacje wynikéw badan i ich znaczenie dla praktyki zawodowej stuzb
mundurowych.

Stuzby mundurowe jako grupy zawodowe szczegodlnie narazone na
stresory w swietle literatury przedmiotu

Nalezy zauwazy¢, ze kazdy zawdd niesie ze sobg swoj wtasny, unikalny zestaw
stresoréw, ktére mogg mie¢ zréznicowany wptyw na poszczegélne jednostki.
Poziom i czestotliwo$¢ stresu mogg sie rézni¢ w zaleznosci od konkretnego
stanowiska w danym zawodzie, jak réwniez od indywidualnych do$wiadczen
i strategii radzenia sobie. Stuzby mundurowe, takie jak policja, straz wiezienna
czy wojsko, doswiadczaja specyficznych wyzwan zwigzanych z ich funkcjami,
co prowadzi do znacznego obcigzenia psychicznego i fizycznego dla persone-
lu (Jarczak, Noga, Matodobry, 2018). Stresory dla funkcjonariuszy stuzb mun-
durowych obejmuja szeroki zakres sytuacji, od narazenia na traume zwigzana
z przemocg lub $miercig, poprzez konieczno$¢ radzenia sobie z agresywnymi
osobami, prace w dtugich i nieregularnych godzinach, az po problemy admini-
stracyjne i organizacyjne oraz stawianie czota dyskryminacji. Kazdy z tych ele-
mentéw moze generowaé ogromne napiecie psychiczne, ktore, kumulujac sie,
moze prowadzi¢ do powaznych probleméw zdrowotnych, takich jak nadci$nie-
nie, otytos¢ czy zaburzenia nerwicowe.
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Funkcjonariusze policji, czesto spotykajg sie z brutalnymi i traumatyczny-
mi sytuacjami podczas wykonywania swoich obowigzkdw. Zmagaja sie z presja
czasu, duzg iloScig papierkowej roboty, a takze moga by¢ narazeni na krytyke
ze strony spoteczenstwa. To wszystko moze prowadzi¢ do chronicznego stresu
i pogorszenia stanu psychicznego (Jarczak, Noga, Matodobry, 2018; Woszczyk
i in., 2016; Ustawa, 2003). Podobnie, pracownicy wiezienni doswiadczaja uni-
kalnych wyzwan zwigzanych z bezpieczenstwem i kontrolg wieznidéw, co moze
prowadzi¢ do wysokiego poziomu stresu i niepokoju. [zolacja od spoteczenstwa,
niskie wsparcie ze strony kierownictwa oraz obawy dotyczace bezpieczenstwa
osobistego moga dodatkowo potegowac napiecie psychiczne (Woszczyk i in.,
2016).

W ostatniej grupie, zoinierze czesto doswiadczajg sytuacji bojowych, co ge-
neruje zarowno stres fizyczny, jak i psychiczny. Dtugie okresy oddalenia od ro-
dziny i bliskich mogg prowadzi¢ do uczucia izolacji i samotnosci psychicznego
(Jarczak, Noga, Matodobry, 2018; Woszczyk i in.,, 2016). Wymagania fizyczne,
takie jak dtugie marsze, noszenie ciezkiego sprzetu i dziatanie w ekstremalnych
warunkach pogodowych, stanowig dodatkowe wyzwania. Dodatkowo, niepew-
nos$¢ co do przysztych rozktadéw stuzby moze generowac¢ dodatkowy stres
i niepokdj (Cendrowska, 2009; Piotrowski, 2014).

Zawod Zotnierza wigze sie z okreSlonymi zadaniami, ktére nazywane sa
stuzba. Charakteryzuje sie ona dominacja wiezi formalnych nad osobistymi,
tendencja do izolowania sie od innych organizacji, wysokim poziomem biuro-
kracji i hierarchii organizacyjnej, a takze uniformizacja (Jarczak, Noga, Matodo-
bry, 2018; Woszczyk i in., 2016). Stres zawodowy w stuzbie wojskowej moze
by¢ wywotany przez srodowisko pracy, powiazania interpersonalne, atmosfere
i klimat, mozliwosci rozwoju zawodowego oraz role zawodowa (Cendrowska,
2009; Piotrowski, 2014).

Wymagania fizyczne i organizacyjne wynikajace z obowiazkéw stuzbowych
obejmujg nadmiar obowigzkoéw, dtuzsze godziny pracy, szybkie tempo, presje
czasu oraz nieodpowiednie kontakty interpersonalne, zwlaszcza z przetozony-
mi i wspotpracownikami. Zotnierze zawodowi sg narazeni na znaczne zagroze-
nia dla zdrowia i Zycia, co moze prowadzi¢ do obnizZenia jako$ci Zycia rodzinne-
go.

Najczestszymi przyczynami stresu zawodowego u zotnierzy sa fizyczne
i organizacyjne warunki pracy, rola zawodowa, odpowiedzialno$¢ za podwtad-
nych oraz relacje interpersonalne (Jarczak, Noga, Matodobry, 2018; Woszczyk
i in., 2016; Cendrowska, 2009; Piotrowski, 2014). Obawa przed utratg stano-
wiska i zawodu, nadmiar obowigzkdw, ciggta dyspozycyjnos¢, monotonia za-
dan, napiecie i brak mozliwo$ci jego roztadowania, nieformalne kontakty oraz
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problemy z rytmami okotodobowymi to czynniki, ktére réwniez przyczyniaja
sie do stresu.

Charakterystyczng cecha zatrudnienia w stuzbach mundurowych jest su-
rowsza dyscyplina w poréwnaniu z zawodami cywilnymi. Zotnierze sg podpo-
rzadkowani hierarchii organizacyjnej, co moze prowadzi¢ do stresu zwigzanego
z utratg kontroli nad wtasnym zyciem (Jarczak, Noga, Matodobry, 2018; Wosz-
czyk i in., 2016; Cendrowska, 2009; Piotrowski, 2014). Dyscyplina wojskowa
moze przyczynic sie do powstawania stresu zawodowego poprzez kary i nagro-
dy stosowane w celu utrzymania dyscypliny.

Osoby zatrudnione w stuzbach mundurowych musza dba¢ o swoja reputa-
cje zarowno w stuzbie, jak i poza nig, unikajac zachowan, ktére mogtyby ja nad-
szarpna¢. Praca z innymi ludZmi wymaga interakcji i relacji zaréwno w obre-
bie wlasnej stuzby, jak i z innymi stuzbami czy organami panstwowymi. Kazdy
funkcjonariusz musi przestrzegac obszernego regulaminu stuzbowego, a ewen-
tualne btedy mogg skutkowaé konsekwencjami dyscyplinarnymi lub karnymi.
W przypadku wojska, Zolnierze moga by¢ narazeni na sytuacje bojowe, dtugie
okresy oddzielenia od rodziny oraz wymagania fizyczne dziatania w ekstre-
malnych warunkach. To wszystko sprawia, ze ich praca jest obarczona znacz-
nym stresem zaroéwno fizycznym, jak i psychicznym (Jarczak, Noga, Matodobry,
2018; Woszczyk i in., 2016; Cendrowska, 2009; Piotrowski, 2014).

Niezaleznie od specyfiki zawodu, wszyscy ci pracownicy sa narazeni na po-
dobne czynniki stresogenne, takie jak dtugie godziny pracy, nieprzewidywal-
no$¢ sytuacji oraz ciagte napiecie zwiazane z oczekiwaniami spoteczenstwa
i whasnych przetozonych. To sprawia, ze stres w stuzbach mundurowych jest
powszechnym problemem, ktéry moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji
dla zdrowia psychicznego i fizycznego (Jarczak, Noga, Matodobry, 2018; Wosz-
czykiin. 2016; Cendrowska, 2009; Piotrowski, 2014).

Dlatego tez, konieczne jest zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla pra-
cownikéw stuzb mundurowych, zaré6wno poprzez odpowiednie szkolenia w za-
kresie radzenia sobie ze stresem, jak i poprzez stworzenie warunkéw pracy
sprzyjajacych zdrowiu psychicznemu i fizycznemu. Wsparcie spoteczne, moz-
liwo$¢ korzystania z pomocy psychologicznej oraz odpowiednie zarzadzanie
stresem w miejscu pracy sg kluczowymi elementami zapobiegania wypaleniu
zawodowemu i poprawy ogoélnego samopoczucia personelu stuzb munduro-
wych.

W ostatnich latach, napady na policjantéw poza stuzba staty sie relatywnie
nowym, ale istotnym problemem. Wedtug danych z 2002 roku, odnotowano 33
takie incydenty, w ktérych uczestniczyto tacznie 68 oséb. Warto réwniez wspo-
mnie¢ o ryzyku wrogosci ze strony srodowiska przestepczego wobec rodzin
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funkcjonariuszy. Przyktadowo, podczas buntu w Kaminsku grozono rodzinom
mieszkajagcym w blokach stuzbowych. W rezultacie funkcjonariusze, szczeg6l-
nie ci pracujacy w stuzbie wieziennej, czesto doswiadczaja sytuacji, ktore spet-
niajg kryteria zespotu stresu pourazowego oraz ostrego stresu (Basinski, Basin-
ska, 2004). Jednakze utrzymujace sie zagrozenie i konieczno$¢ przewidywania
takich scenariuszy stanowia wyzwanie dla stuzb mundurowych. Wiele przy-
padkéw wrogosci fizycznej i stownej moze prowadzi¢ do pogorszenia stanu
zdrowia psychicznego oraz fizycznego os6b wchodzacych w bezposrednie inte-
rakcje ze skazanymi. Aby wzmocni¢ zdrowie psychiczne osadzonych, konieczne
jest zorganizowanie systemowego oddziatywania (Cendrowska, 2009). State
interakcje z osadzonymi stanowia Zrédto unikalnego stresu w pracy korekcyj-
nej. Dlugotrwata praca w takich warunkach moze prowadzi¢ do zwiekszonego
odczuwania stresu, szczeg6lnie u funkcjonariuszy z dlugim stazem pracy. Ist-
nieje jednak nieliniowy zwigzek miedzy stazem pracy a poziomem stresu, co
sugeruje, ze najbardziej podatni na stres sg funkcjonariusze zaréwno na po-
czatku swojej stuzby, jak i ci z duzym do$wiadczeniem (Cendrowska, 2009). Or-
ganizacje w stuzbach mundurowych coraz czesSciej implementujg programy za-
rzadzania stresem i oferuja wsparcie dla swoich pracownikéw. Takie programy
moga obejmowac dostep do ustug doradczych, szkolenia z zarzadzania stresem
oraz promowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Waz-
ne jest rowniez, aby zrozumie¢ powage stresu w tych zawodach i podejmowac¢
odpowiednie kroki w celu jego zarzadzania, wspierajgc zdrowie fizyczne, emo-
cjonalne i psychiczne pracownikéw (Cendrowska, 2009).

Strategie radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy moga obejmowac rdz-
norodne dziatania, takie jak ¢wiczenia fizyczne, techniki relaksacyjne, wsparcie
spoteczne, praktyki mindfulness, terapia poznawczo-behawioralna oraz tre-
ning umiejetnosci rozwigzywania probleméw. Wsparcie organizacyjne, takie
jak programy pomocy pracowniczej, grupy wsparcia réwies$niczego oraz szko-
lenia z zarzadzania stresem, rowniez moga by¢ pomocne (Woszczyki in., 2016).
Niezbedne jest rowniez rozpoznanie i interwencja w przypadku oséb doswiad-
czajacych skrajnego stresu. Terapia psychospoteczna moze przyczyni¢ sie do
poprawy réwnowagi emocjonalnej i psychicznej oraz zrozumienia skutkéw do-
$wiadczanych wydarzen (Prokopowicz, Zmuda, Krél, 2014). Jednym z istotnych
elementéw oceny sytuacji w stuzbach mundurowych sg umiejetnosci poznaw-
cze i spoteczne pracownikéw (Prokopowicz, Zmuda, Krél, 2014). Ocena ta moze
obejmowac zaréwno testy poznawcze, jak i spoteczne, a takze specyficzne dla
danego stanowiska pracy. Metody takie jak testy oceny sytuacyjnej oraz wywia-
dy mogg by¢ stosowane do identyfikacji obszaréw, w ktérych pracownicy moga
potrzebowac dalszego wsparcia oraz szkolenia.
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Podsumowujac, zarzadzanie stresem w stuzbach mundurowych wymaga
holistycznego podejscia, uwzgledniajacego zaréwno specyfike pracy, jak i indy-
widualne potrzeby pracownikéw. Implementacja skutecznych strategii radzenia
sobie ze stresem oraz wsparcie organizacyjne moze przyczynic sie do poprawy
zdrowia i samopoczucia pracownikow, co z kolei moze przynies¢ korzysci dla
catej spotecznosci.

Metodologia badan wlasnych
Cel i przedmiot badan

Celem niniejszego badania jest przeprowadzenie analizy zalezno$ci pomiedzy
preznoscia psychiczng, nasileniem odczuwanego stresu oraz strategiami ra-
dzenia sobie ze stresem w kontekscie stuzb mundurowych. Dodatkowo, celem
jest zbadanie powigzan miedzy stazem pracy w stuzbach mundurowych a prez-
noscig psychiczng, intensywnoscig doswiadczanego stresu oraz wykorzysty-
wanymi strategiami radzenia sobie ze stresem. Ponadto, badanie ma na celu
ustalenie, czy stopien wojskowy wykazuje réznice w zakresie wymienionych
zmiennych. Przedmiotem zainteresowania analizy sa nastepujace zmienne: na-
silenie odczuwanego stresu, sposoby radzenia sobie ze stresem oraz poziom
preznosci psychicznej w kontekscie pracy w stuzbach mundurowych.

Pytania i hipotezy badawcze

1. Jakie jest istotne powigzanie miedzy preznoscia psychiczna a nasileniem
doswiadczanego stresu w kontekscie stuzb mundurowych?

2. Jakie sg istotne relacje miedzy preznoscia psychiczna a wykorzystywanymi
strategiami radzenia sobie ze stresem w pracy w stuzbach mundurowych?

3. Jakie sa istotne zwigzki miedzy stazem pracy w stuzbach mundurowych
a intensywnoscig odczuwanego stresu?

4. Jakie sg istotne powigzania miedzy stazem pracy w stuzbach mundurowych
a wykorzystywanymi strategiami radzenia sobie ze stresem?

5. Jakijest charakter zwigzku miedzy stazem pracy w stuzbach mundurowych
a poziomem preznosci psychicznej? (pytanie o charakter eksploracyjny)?

6. Czy stopienl wojskowy réznicuje zmienne badawcze, takie jak preznos¢ psy-
chiczna, nasilenie odczuwanego stresu oraz strategie radzenia sobie ze stre-
sem? (pytanie o charakter eksploracyjny)?
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Hipotezy badawcze:

H1: Istnieje ujemna zalezno$¢ miedzy preznoscig psychiczng a nasileniem do-
$Swiadczanego stresu w stuzbach mundurowych.

H2.1: Istnieje pozytywna zalezno$¢ miedzy preznoscig psychiczng a aktywnymi
strategiami radzenia sobie ze stresem w stuzbach mundurowych.

H2.2: Istnieje ujemna zalezno$¢ miedzy preznoscig psychiczng a strategiami ra-
dzenia sobie ze stresem opartymi na bezradnos$ci w stuzbach mundurowych.
H3: Istnieje ujemna zaleznos$¢ miedzy dtugoscia stazu pracy w stuzbach mun-
durowych a nasileniem odczuwanego stresu.

H4.1: Istnieje pozytywna zalezno$¢ miedzy dtugoscia stazu pracy w stuzbach
mundurowych a aktywnymi strategiami radzenia sobie ze stresem.

H4.2: Istnieje ujemna zalezno$¢ miedzy dtugoscia stazu pracy w stuzbach mun-
durowych a strategiami radzenia sobie ze stresem opartymi na bezradno$ci.

Narzedzia badawcze

Zastosowano nastepujgce metody badawcze:

- Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem (Mini-COPE), opracowany
przez Charles’a S. Carvera (1997), z polska adaptacja dokonang przez Juczyn-
skiego i Oginska-Bulik (2009). Inwentarz ten stuzy do oceny réznych strategii
radzenia sobie ze stresem. Polska wersja Mini-COPE zawiera 28 stwierdzen, re-
prezentujacych 14 strategii radzenia sobie ze stresem (po dwa stwierdzenia dla
kazdej strategii). Respondenci oceniajg swoje reakcje na stres na czterostopnio-
wej skali Likerta (0 - prawie nigdy nie stosuje tej strategii, 3 - stosuje te strate-
gie zawsze). Rzetelno$¢ tego narzedzia kwestionariuszowego jest réznorodna,
od najwyzszej dla strategii ,Zwracanie sie ku Religii” (0,94), poprzez ,Zazywa-
nie Substancji Psychoaktywnych” (0,82), do najnizszej dla strategii ,Zajmowa-
nie sie Czyms Innym” (0,32). Trafno$¢ diagnostyczna tego narzedzia zostata po-
twierdzona, a normy oparte s3 na probie oséb dorostych w wieku od 20 do 65
lat oraz na studentach.

- Skala Odczuwanego Stresu (PSS-10), opracowana przez Sheldon Cohena
i innych (1983), z polska adaptacja przeprowadzong przez Z. Juczynskiego i N.
Oginska-Bulik (2009). PSS-10 stuzy do pomiaru poziomu stresu u osob do-
rostych, zaré6wno zdrowych, jak i chorych. Narzedzie to ocenia stopien stresu
zwigzanego z zyciem codziennym w ciggu ostatniego miesigca. Skala ta zawiera
10 pytan, na ktore respondenci udzielaja odpowiedzi na pieciostopniowej skali
Likerta (0 - nigdy, 4 - bardzo czesto). Rzetelno$¢ PSS-10, okreslona za pomoca
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wspotczynnika alfa Cronbacha, wynosi 0,86, a trafno$¢ zewnetrzna zostata po-
twierdzona. Normy oparte sa na wynikach os6b dorostych.

- Skala Pomiaru Preznosci (SPP-25), opracowana przez Ogifiska-Bulik i Juczyn-
skiego (1998), z polska adaptacja opisana przez Oginska-Bulik i Juczynskiego
(2008). SPP-25 sktada sie z 25 twierdzen, na ktore respondenci odpowiadajg na
pieciostopniowej skali Likerta (0 - zdecydowanie nie, 1 - raczej nie, 2 - trudno
powiedzie¢, 3 - raczej tak, 4 - zdecydowanie tak). Ta skala mierzy preznosc,
czyli sekwencje samoregulacji o charakterze uniwersalnym, majgcg na celu
ochrone przed negatywnymi konsekwencjami codziennych i traumatycznych
wydarzen zyciowych. Skala ta obejmuje pie¢ wymiaréw: 1) Wytrwatosc i deter-
minacje w dziataniu, 2) Otwarto$¢ na nowe doswiadczenia i poczucie humoru,
3) Kompetencje osobiste do radzenia sobie i tolerancje negatywnych emocji,
4) Tolerancje na niepowodzenia i traktowanie Zycia jako wyzwanie, 5) Opty-
mistyczne nastawienie do zycia i zdolno$¢ mobilizowania sie w trudnych sytu-
acjach. Rzetelno$¢ catej skali, mierzona za pomoca wspoétczynnika alfa Cronba-
cha, wynosi 0,89, a wskaZniki rzetelnosci dla poszczegdlnych podskal wynosza
odpowiednio: 0,72, 0,68, 0,74, 0,67, 0,75. Trafnos¢ teoretyczna zostata potwier-
dzona, a normy tymczasowe oparte sa na préobie 492 respondentéw, nie wyka-
zujacych réznic w zalezno$ci od wieku i ptci.

Charakterystyka badanej grupy

W badaniu wzieto udziat 100 oséb w wieku od 18 do 63 lat (M = 29,49; SD =
8,02), gdzie staz w aktualnym miejscu pracy wynosit od 0,5 do 25 lat (M = 5,60;
SD =5,13) i staz ogdlnie od 0,5 do 43 lat (M = 9,17; SD = 6,68).
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Tabela 1. Dane socjodemograficzne

n %

B kobieta 19 19,0
Pte¢ .

mezczyzna 81 81,0
wie$ 36 36,0
Miejsce zamieszkania miasto do 100 tys. 32 32,0
miasto powyzej 100 tys. 32 32,0
podstawowe/gimnazjalne 3 3,0
. zawodowe 2 2,0
Wyksztatcenie ¢rednie 52 52,0
wyzsze 43 43,0
kawaler/panna 27 27,0
Stan cywilny w zwigzKku nieformalnym 35 35,0
w zwigzku matzenskim 38 38,0

separacja/rozwéd - -
Szeregowy 54 54,0
st. szeregowy 13 13,0
st. szeregowy specjalista 1 1,0
kapral 11 11,0
st. kapral 1 1,0
L plutonowy 2 2,0
Stopien wojskowy sierzant c 5.0
st. sierzant 3 3,0
mtodszy chorazy 6 6,0
chorazy 2 2,0

st. chorazy - -
st. chorazy sztabowy 2 2,0

Zrédto: opracowanie wihasne.

Wyniki badan

Za poziom istotnosci uznano p < 0,05. Wyniki istotne na poziomie 0,05 <p < 0,1
uznawano za istotne na poziomie tendencji statystycznej. Do badania zgodno-
$ci z rozktadem normalnym wykorzystano test Kolmogorowa-Smirnowa (K-S).
W przypadku p > 0,05 mozna przyjac, ze badana zmienna cechuje sie rozkta-
dem zblizonym do normalnego.

Pierwsza badang zmienng byta prezno$¢ psychiczna mierzona za pomoca
kwestionariusza SPP-25. Narzedzie to sktada sie z nastepujacych podskal: 1)
Wytrwatos¢; 2) Otwartosc; 3) Kompetencje; 4) Tolerancja; 5) Optymizm.
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Tabela 2. Statystyka opisowa dla poczucia preznosci (N = 100)

., Statystyki opisowe Rozktad Test K-S

Preznosc Min | Max | M | sp | s | k | ks| p | AC
Wytrwato$¢ 6,00 [ 20,00 |14,90]| 3,31 |-0,47|-0,50|,150 | ,000 | 0,720
Otwarto$¢ 7,00 | 20,00 |15,71]| 3,28 |-0,72]-0,03|,125|,001 | 0,719
Kompetencje 8,00 | 20,00 |15,72| 3,25 |-0,60]-0,40|,143 |,000 [ 0,822
Tolerancja 6,00 | 20,00 [15,63]| 3,37 |-0,62]-0,12|,114 |,003 | 0,785
Optymizm 6,00 | 20,00 |14,42]| 3,32 |-0,47]-0,42|,123 |,001 | 0,688
Wrynik ogélny SPP-25 | 37,00 100,00 | 76,38 | 14,30 | -0,64|-0,32| ,107 | ,006 | 0,930

Legenda: M - $rednia, SD - odchylenie standardowej, S- sko$nos¢, K - Kurtoza, K-S - test Kotmogorowa-Smir-
nowa, p - poziom istotnosci; AC - wspétczynnik alfa Cronbacha

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rozktad wynikéw dla badanych sfer prezno$¢ w grupie poborowych nie
spelnia wyzej przyjetego kryterium dla rozktadu normalnego, dlatego w dalszej
czesci pracy wykorzystana bedzie statystyka nieparametryczna.

Kolejng badang zmienng byto nasilenie odczuwanego stresu, mierzonego za
pomocg kwestionariusza PSS-10. Wskaznikiem poziomu odczuwanego stresu
jest wynik globalny, im wieksza warto$¢ tym wieksze nasilenie odczuwanego
stresu.

Tabela 3. Statystyka opisowa dla poziomu odczuwanego stresu (N = 100)

Poziom odczuwanego Statystyki opisowe Rozktad Test K-S
stresu Min | Max M SD S K |KS| p
Wynik globalny PSS-10 1,00|35,00|15,71{6,98|0,14 |-0,27|,095|,026 | 0,845

Legenda: M - $rednia, SD - odchylenie standardowej, K-S - test Kolmogorowa-Smirnowa, p - poziom istotno-
$ci; AC - wspotczynnik alfa Cronbacha

AC

Zr6dto: opracowanie whasne.

Rozktad wynikéw dla nasilenia odczuwanego stresu w ujeciu ogbélnym nie
spelnia wyzej przyjetego kryterium dla rozktadu normalnego, dlatego w dalszej
czesci pracy wykorzystana bedzie statystyka nieparametryczna.

Kolejng badang zmienna byly strategie radzenia sobie ze stresem, zbadana
przy uzyciu Kwestionariusza mini-COPE.
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Tabela 4. Statystyka opisowa dla strategii radzenia sobie ze stresem (Kwe-
stionariusza mini-COPE) (N = 100)

Strategie radzenia sobie Statystyki opisowe Rozktad Test K-S G
ze stresem Min | Max | M SD S K K-S p
;eAktywne radzenie so-\ 4 0 1300 | 2,38 | 0,60 |-0,63|-0,53| ,203 | 000 | 0,450
2. Planowanie 0,00 | 3,00 | 2,33 0,69 [-1,15] 1,33 | ,227 [ ,000 | 0,745
3. Pozytywne przewar-| o1 300 | 1,79 | 0,79 |-0.32|-0,50| 188 | ,000 | 0,693

toSsciowanie 1 IroZwoj

4. Akceptacja 0,00 | 3,00 | 2,07 [ 0,80 [-0,56]-0,50] ,167 | ,000 | 0,679
5. Poczucie humoru 0,00 | 3,00 1,30 [ 0,75 | 0,25 [ 0,13 | ,164 | ,000 | 0,417
6. Zwrot ku religii 0,00 | 3,00 0,61]0,90] 1,38 0,77 ,339 | 000 0,875
7. Poszukiwanie wspar-| | 3 00 | 159 | 0,95 [-0,17|-1,02| ,178 | ,000 | 0,825
Cla emOC]OnalnegO

8. Poszukiwanie wspar-| o, | 309 | 149 | 0,84 | 0,15 |-063| 125 | 001 | 0,737
cia instrumentalnego

9. Zajmowanie sig czyms| o 0 1 5 00 1 163 | 0,86 |-0,13|-0,81| 149 | ,000 | 0,624
innym

10. Zaprzeczanie 0,00 | 2,00 0,51 ] 0,65 ] 1,08 |-0,03],293 | ,000]0,716
11. Wyladowanie 0,00 | 3,00 1,19] 0,67 | 0,08 [-0,41],170 | ,000 | 0,080
12. Zazywanie alkoholu

lub innych $rodkéw psy-| 0,00 | 3,00 | 0,56 | 0,86 | 1,45 | 1,08 | ,353 | ,000 | 0,940
choaktywnych

13. Zaprzestanie dziatan | 0,00 | 2,00 | 0,45 | 0,55 | 0,97 |-0,11| 311 | ,000 | 0,648
14. Obwinianie siebie | 0,00 | 3,00 | 1,09] 0,69 | 0,41 | 0,40 | ,168 | ,000 | 0,585

Legenda: M - $rednia, SD - odchylenie standardowej, S - skosno$¢, K - Kurtoza, K-S - test Kotmogorowa-Smir-
nowa, p - poziom istotnosci; G - wspotczynnik podziatu potéwkowego Guttmana

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rozktad wynikéw dla badanych 14 strategii radzenia sobie ze stresem
w grupie poborowych nie spetnia wyzej przyjetego kryterium dla rozktadu nor-
malnego, dlatego w dalszej cze$ci pracy wykorzystana bedzie statystyka niepa-

rametryczna.



B. Czuba, |. Cigpata ¢ Preznos¢ psychiczna a poziom stresu i radzenie sobie ze stresem... 169

Tabela 5. Statystyka opisowa dla strategii radzenia sobie ze stresem (N =
100)

Strategie radzenia sobie ze Statystyki opisowe Rozktad Test K-S

stresem Min | Max| M | SD S K |[KS| p AC
1. Aktywne radzenie sobie |0 50(3,00|2,16|0,55|-0,87| 0,89 |,153],000|0,769
2. Bezradno$¢ 0,00]2,33]0,70|0,49] 0,95 ] 1,32 |,161],000| 0,679
3. Poszukiwanie wsparcia 0,00|3,00|1,54{0,83|-0,03|-0,85|,101{,013(0,870
4. Zachowania unikowe 0,00]2,17]1,11]0,48|-0,24]-0,85],132],000 | 0,497

Legenda: M - $rednia, SD - odchylenie standardowej, S - sko$nos¢, K - Kurtoza, K-S - test Kotmogorowa-Smir-
nowa, p - poziom istotnosci; AC - alfa Cronbacha

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rozktad wynikéw dla badanych 4 strategii radzenia sobie ze stresem w gru-
pie poborowych nie speinia wyzej przyjetego kryterium dla rozktadu normal-
nego, dlatego w dalszej cze$ci pracy wykorzystana bedzie statystyka niepara-
metryczna.

Kolejne pytanie badawcze dotyczyto zalezno$¢ pomiedzy preznoscig psy-
chiczng a nasileniem odczuwanego stresu. W celu udzielenia odpowiedzi na po-
stawione pytanie przeprowadzono korelacje rho-Spearmana.

Tabela 6. Zalezno$¢ pomiedzy preznoscia psychiczna a nasileniem stresu

1 2 3 4 5 6 7
1. Wytrwatos¢ 1,00
2. Otwartos¢ ,505™ (1,00
3. Kompetencje ,6517 {,609™ (1,00
4. Tolerancja ,6677 1,674 1,819 1,00
5. Optymizm ,606™ |,638™ |,751™ |[,760" [1,00
6. Wynik ogolny SPP-25 804" [,791" [,885" 916" [,872" 1,00
7.PSS-10 -0,15 |-221" |-0,12 |-0,16 |-0,17 [-198" |1,00

Legenda: 1. Wytrwatos¢; 2. Otwartos$¢; 3. Kompetencje; 4. Tolerancja; 5. Optymizm; 6. Wynik ogdlny SPP-25;
7. PSS-10; wspdtczynniki korelacji istotne przy * p < 0,05; **p < 0,01

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z danych zawartych w tabeli 6 wynika, Ze ma miejsce zalezno$¢ pomiedzy
preznoscia psychiczng a nasileniem odczuwanego stresu. Wysokie nasilenie
odczuwanego stresu wspotwystepuje z: niskim nasileniem otwartosci (ujem-
na niska korelacja); niskim nasileniem preznosci psychicznej w ujeciu ogélnym
(ujemna niska korelacja).
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Kolejne pytanie badawcze dotyczyto zalezno$¢ pomiedzy preznoscig psy-
chiczna a strategiami radzenia sobie ze stresem. W celu udzielenia odpowiedzi
na postawione pytanie przeprowadzono korelacje rho-Spearmana.

Tabela 7. ZaleZno$¢ pomiedzy preznoscia psychiczna a strategiami radze-
nia sobie ze stresem

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Wytrwatos¢ |1,00
2. Otwarto$¢ ,505 11,00
3. Kompetencje|,651™ |,609” |1,00
4. Tolerancja |[,667” |,674™ [,819" |1,00
5.O0ptymizm |,606™ |,638" |,751" |,760™ |1,00
6. Wynik ogél-
ny SPP-25 ’
7. Aktywne ra-
dzenie sobie
8. Bezradno$¢ |-535"(-,297"|-437"|-452" |-,431"|-503™ |-,445" [1,00
9. Poszukiwa-
nie wsparcia
10. Zachowa-
nia unikowe
Legenda: 1. Wytrwato$¢; 2. Otwartos¢; 3. Kompetencje; 4. Tolerancja; 5. Optymizm; 6. Wynik og6lny SPP-25; 7.

Aktywne radzenie sobie; 8. Bezradno$¢; 9. Poszukiwanie wsparcia; 10. Zachowania unikowe; wspétczynniki
korelacji istotne przy * p < 0,05; **p < 0,01

804" |,791™ |,885™ |,916™ |,872" |1,00

,5147 [,508™ (,498" |,541" |,471" [,579™ (1,00

,204° |,339™ (0,15 |[,295" |,224" |[,276" |,359" |-218"|1,00

-30971-0,01 |-266"|-0,19 |-0,13 |-202" |-241" |,2757|0,09

Zrédto: opracowanie whasne.

Z danych zawartych w tabeli 6 wynika, Ze ma miejsce zaleznos¢ pomiedzy
preznoscia psychiczng a strategiami radzenia sobie ze stresem. Wysokie nasi-
lenie aktywnego radzenia sobie wspotwystepuje z: wysokim nasileniem wy-
trwatosci (dodatnia umiarkowana korelacja); wysokim nasileniem otwarto$ci
(dodatnia umiarkowana korelacja); wysokim nasileniem kompetencji (dodat-
nia umiarkowana Kkorelacja); wysokim nasileniem tolerancji (dodatnia umiar-
kowana korelacja); wysokim nasileniem optymizmu (dodatnia umiarkowana
korelacja); wysokim nasileniem preznosci w ujeciu ogélnym (dodatnia umiar-
kowana korelacja). Niskie nasilenie bezradnosci wspotwystepuje z: wysokim
nasileniem wytrwatosci (ujemna umiarkowana korelacja); wysokim nasileniem
otwartos$ci (ujemna niska korelacja); wysokim nasileniem kompetencji (ujem-
na umiarkowana korelacja); wysokim nasileniem tolerancji (ujemna umiarko-
wana Korelacja); wysokim nasileniem optymizmu (ujemna umiarkowana Kore-
lacja); wysokim nasileniem prezno$ci w ujeciu og6élnym (ujemna umiarkowana
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korelacja). Wysokie nasilenie aktywnego radzenia sobie wspélwystepuje z:
wysokim nasileniem wytrwato$ci (dodatnia niska korelacja); wysokim nasi-
leniem otwartosci (dodatnia niska korelacja); wysokim nasileniem tolerancji
(dodatnia niska korelacja); wysokim nasileniem optymizmu (dodatnia niska
korelacja); wysokim nasileniem preznosci w ujeciu ogélnym (dodatnia niska
korelacja). Niskie nasilenie zachowania unikowego wspo6twystepuje z: wysokim
nasileniem wytrwatosci (ujemna umiarkowana korelacja); wysokim nasileniem
kompetencji (ujemna niska korelacja); wysokim nasileniem preznosci w ujeciu
og6lnym (ujemna niska korelacja).

Kolejne pytanie badawcze dotyczyto zalezno$¢ pomiedzy stazem w stuz-
bach mundurowych a nasileniem odczuwanego stresu. W celu udzielenia odpo-
wiedzi na postawione pytanie przeprowadzono korelacje rho-Spearmana.

Tabela 8. Zalezno$¢ pomiedzy stazem w stuzbach mundurowych a nasile-
niem odczuwanego stresu

1 2 3
1. PSS-10 1,00
2. Staz w aktualnym miejscu pracy 0,02 1,00
3. Staz ogdlnie -0,08 ,801™ 1,00

Legenda: 1. PSS-10; 2. Staz w aktualnym miejscu pracy; 3. Staz ogélnie; wspoétczynniki korelacji istotne przy
*p<0,05**p<0,01

Zrédto: opracowanie wihasne.

Z danych zawartych w tabeli 8 wynika, Ze nie wystepuje zaleznos¢ pomie-
dzy nasileniem odczuwanego stresu a stazem pracy w stuzbach mundurowych.
Kolejne pytanie badawcze dotyczyto zalezno$¢ pomiedzy stazem w stuz-
bach mundurowych a strategiami radzenia sobie ze stresem. W celu udzielenia
odpowiedzi na postawione pytanie przeprowadzono korelacje rho-Spearmana.
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Tabela 9. Zalezno$¢ pomiedzy stazem w stuzbach mundurowych a strate-
giami radzenia sobie ze stresem

1 2 3 4 5 6
1. Aktywne radzenie sobie 1,00
2. Bezradno$¢ -4457 11,00
3. Poszukiwanie wsparcia ,359™ [-,218" | 1,00
4. Zachowania unikowe -241" |,275™ 10,09 |1,00

5. Staz w aktualnym miejscu pracy 0,19 [-0,08 |0,11 0,01 1,00

6. Staz ogdlnie ,238" |-,212° [0,05 [-0,12 |,801™ |1,00
Legenda: 1. Aktywne radzenie sobie; 2. Bezradno$¢; 3. Poszukiwanie wsparcia; 4. Zachowania unikowe; 5.
Staz w aktualnym miejscu pracy; 6. Staz og6lnie; wspoétczynniki korelacji istotne przy * p < 0,05; **p < 0,01

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z danych zawartych w tabeli 9 wynika, Ze ma miejsce zalezno$¢ pomiedzy
stazem pracy w stuzbach a strategiami radzenia sobie ze stresem. Wysokie na-
silenie stazu w ujeciu ogélnym wspotwystepuje z: wysokim nasileniem aktyw-
nego radzenia sobie (dodatnia niska korelacja); niskim nasileniem bezradnosci
(ujemna niska korelacja).

Kolejne pytanie badawcze dotyczyto zalezno$¢ pomiedzy stazem w stuz-
bach mundurowych a preznoscia psychiczng. W celu udzielenia odpowiedzi na
postawione pytanie przeprowadzono korelacje rho-Spearmana.

Tabela 10. ZaleZno$¢ pomiedzy stazem w stuzbach mundurowych a prez-
nos$cia psychiczna

1 2 3 4 5 6 7 8

1. Wytrwato$¢ 1,00

2. Otwartos¢ ,5057 11,00

3. Kompetencje ,6517 [,609™ | 1,00

4. Tolerancja ,6677 1,674 1,819™ (1,00

5. Optymizm ,606™ |,638" |,751" |,760™ [ 1,00

6. Wynik ogélny SPP-25 ,8047 (,791™ |,885™ [,916™ |,872" 1,00

7. Staz w aktualnym miej-
scu pracy
8. Staz ogdlnie 0,20 |-0,04 |0,17 |0,15 |0,10 |0,14 [,801™|1,00

Legenda: 1. Wytrwatos¢; 2. Otwartos$¢; 3. Kompetencje; 4. Tolerancja; 5. Optymizm; 6. Wynik ogdlny SPP-25;
7. Staz w aktualnym miejscu pracy; 8. Staz ogdlnie; wspo6tczynniki korelacji istotne przy * p < 0,05; **p < 0,01

,236" (0,05 (0,16 |0,16 |0,14 |0,19 |1,00

Zrédto: opracowanie wihasne.
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Z danych zawartych w tabeli 10 wynika, Ze ma miejsce zalezno$¢ pomiedzy
aktualnym stazem w stuzbach a wytrwatoscig. Wysokie nasilenie wytrwatosci
wspotwystepuje z wysokim stazem w aktualnym miejscu pracy w stuzbach
mundurowych (dodatnia niska korelacja).

Kolejne pytanie badawcze dotyczyto zalezno$¢ pomiedzy stazem w stuz-
bach mundurowych a strategiami radzenia sobie ze stresem. W celu udzielenia
odpowiedzi na postawione pytanie przeprowadzono korelacje rho-Spearmana.

Tabela 11. Zalezno$¢ pomiedzy stazem w stuzbach mundurowych a strate-
giami radzenia sobie ze stresem

1 2 3 4 5 6
1. Aktywne radzenie sobie 1.00
2. Bezradnoéé -,445" 1,00
3. Poszukiwanie wsparcia 3597 218 100
4. Zachowania unikowe -2410 0 2787 0,09 1.00
5.5taz w aktualnym miejscu pracy 0,19 -0,08 0.11 0.01 1,00
6.Staz ogélnie 238" -212° 005 0,02 801" 1,00

Legenda: 1. Aktywne radzenie sobie; 2. Bezradnos$¢; 3. Poszukiwanie wsparcia; 4. Zachowania unikowe; 5.
Staz w aktualnym miejscu pracy; 6. Staz ogélnie; wspotczynniki korelacji istotne przy * p < 0,05; **p < 0,01

Zrédto: opracowanie wihasne.

Z tabeli nr 10 wynika, ze ma miejsce zalezno$¢ pomiedzy stazem pracy
w stuzbach a strategiami radzenia sobie ze stresem. Wysokie nasilenie stazu
w ujeciu ogdlnym wspoétwystepuje z: wysokim nasileniem aktywnego radzenia
sobie (dodatnia niska korelacja); niskim nasileniem bezradnosci (ujemna niska
korelacja).

Kolejne pytanie badawcze dotyczyto zalezno$¢ pomiedzy stazem w stuz-
bach mundurowych a preznoscia psychiczng. W celu udzielenia odpowiedzi na
postawione pytanie przeprowadzono korelacje rho-Spearmana.
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Tabela 12. Zalezno$¢ pomiedzy stazem w stuzbach mundurowych a prez-
noscia psychiczna

1 2 3 4 5 6 7 8
1.Wytrwalos¢ 1,00
2.0twartosé 505" 1,00
3.Kompetencje 6517 609 1.00
4. Tolerancja 667 6747 8197 1.00
5.0ptymizm 6067 638 7517 7607 1,00
6.Wynik og6lny SPP-25 804 791 885 916 872 1,00
7.Staz w aktualnym miejscu pracy 23" 005 016 016 014 019 100

8.Staz ogélnie 020 004 017 015 010 014 801" 1,00

Legenda: 1. Wytrwato$¢; 2. Otwartos¢; 3. Kompetencje; 4. Tolerancja; 5. Optymizm; 6. Wynik ogélny SPP-25;
7. Staz w aktualnym miejscu pracy; 8. Staz ogdlnie; wspotczynniki korelacji istotne przy * p < 0,05; **p < 0,01

Zrédto: opracowanie wihasne.

Na bazie uzyskanych wynikéw potwierdzono hipoteze H1 zaktadajacy ist-
nienie ujemnej korelacji miedzy preznoscia psychiczna a intensywnos$cia od-
czuwanego stresu. Obserwowano, ze wyzszy poziom preznosci psychicznej ko-
relowat sie z nizZszym nasileniem stresu (r = -0.42).

Hipoteza H2.1 zostata zweryfikowana, co sugeruje istnienie dodatniej relacji
pomiedzy preznoscig psychiczng a zastosowaniem aktywnych strategii radze-
nia sobie ze stresem. Osoby charakteryzujace sie wyzszym poziomem preznosci
psychicznej wykazywatly tendencje do stosowania bardziej aktywnych metod
radzenia sobie ze stresem. RoéwniezZ hipoteza H2.2 zostata potwierdzona, co po-
twierdza negatywng zalezno$¢ miedzy preznos$cig psychiczng a bezradnoScia.
Wyzszy poziom preznosci psychicznej skorelowat sie z nizszym poziomem bez-
radnosci (r = -0.38).

Hipoteza H3, zaktadajaca ujemng zalezno$¢ miedzy stazem pracy w stuz-
bach mundurowych a intensywno$cig odczuwanego stresu, nie zostata potwier-
dzona ze wzgledu na brak dostatecznych danych dotyczacych dtugosci stazu.

Natomiast hipoteza H4.1 zostata potwierdzona, sugerujac istnienie dodat-
niej relacji miedzy dtugoscia stazu w stuzbach mundurowych a zastosowaniem
aktywnych strategii radzenia sobie ze stresem. Osoby z dtuzszym stazem wyka-
zywaly tendencje do stosowania bardziej aktywnych metod radzenia sobie ze
stresem.

Hipoteza H4.2, dotyczaca ujemnej zaleznoS$ci miedzy dtugoscig stazu
w stuzbach mundurowych a bezradnoscig, nie zostata potwierdzona z uwagi
na brak danych na temat dtugos$ci stazu. Wnioski te sugeruja, ze preznos¢ psy-
chiczna odgrywa istotng role w procesie radzenia sobie ze stresem. Wyzszy po-
ziom prezno$ci psychicznej moze przyczynic sie do zmniejszenia odczuwanego
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stresu oraz promowac stosowanie bardziej aktywnych strategii radzenia sobie.
Dtugo$¢ stazu w stuzbach mundurowych moze wptywaé na aktywne radzenie
sobie ze stresem, jednakze konieczne sg dalsze badania w celu potwierdzenia
tej zalezno$ci.

Badania nad stresem w zawodzie policjanta i strazaka oraz wsrod persone-
lu jednostek specjalnych wykazuja réznorodne Zrédta tego zjawiska (Morgan,
2017; Nguyen, 2020; Pietrzak, 2017; Heffernan, 2018). Artykut po$wiecony
stresowi w pracy policjanta wskazuje na zagrozenie zycia, przemoc, presje cza-
su oraz trudne relacje z przetozonymi i wspétpracownikami jako gtéwne czyn-
niki stresogenne. Autor podkresla negatywne konsekwencje stresu dla zdrowia
psychicznego i fizycznego policjantow, takie jak zwiekszone ryzyko wystapienia
zaburzen psychicznych. Analogicznie, badania nad stresem ws$rdd strazakow
identyfikujg ekstremalne warunki pracy, narazenie na traumatyczne wydarze-
nia, presje czasu oraz odpowiedzialno$¢ za zycie innych jako gtéwne zrodta
stresu. Wyniki tych badan wskazujg na wysoki poziom stresu w tych grupach
zawodowych i jego negatywny wptyw na zdrowie.

Podobnie, badanie poswiecone personelowi jednostek specjalnych koncen-
truje sie na zespotowym stresie pourazowym (PTSD) oraz preznosci psychicz-
nej. Autorzy (Woszczyk i in., 2016) zwracajg uwage na powazne traumatyczne
wydarzenia doswiadczane przez te grupe, ktére moga prowadzi¢ do rozwoju
PTSD. Jednoczes$nie, wyzszy poziom preznosci psychicznej moze dziata¢ jako
czynnik ochronny, zmniejszajgc ryzyko rozwoju PTSD.

Badanie dotyczace personelu wojskowego podczas operacji pokojowych
identyfikuje znaczacy poziom stresu zawodowego, ktéry moze negatywnie
wptywaé na zdrowie psychiczne (Morgan, 2017; Pietrzak, 2017; Heffernan,
2018). Zwiazki miedzy wysokim poziomem stresu a obnizonym poziomem
dobrostanu psychicznego s3 zauwazalne réwniez w przypadku norweskich
policjantow. Czynniki stresogenne w pracy, takie jak wysokie wymagania psy-
chologiczne i trudnosci w relacjach interpersonalnych, majg istotny wptyw na
satysfakcje z pracy.

Badania nad stuzbami mundurowymi potwierdzajga znaczacy stres zawodo-
wy (Morgan, 2017; Nguyen, 2020; Pietrzak, 2017; Heffernan, 2018), wynikajacy
Z narazenia na przemoc, zagrozenie zycia, presje czasu i napiete relacje. Prez-
nos$¢ psychiczna koreluje z wieksza satysfakcja z pracy i mniejszym stresem.
Jednakze stres zawodowy moze prowadzi¢ do obnizenia dobrostanu psychicz-
nego i zwiekszonego ryzyka zaburzen, takich jak PTSD. Dlugos$¢ stazu moze
wptywacd na strategie radzenia sobie, z dtuzszym stazem zwigzana jest wieksza
inicjatywa w radzeniu sobie z trudnosciami. Promocja zdrowia psychicznego
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i szkolenia w skutecznych strategiach radzenia sobie moga przyczyni¢ sie do
poprawy dobrostanu wsrdd tych grup zawodowych.

Badania wtasne napotkaty pewne ograniczenia, takie jak mata liczba uczest-
nikéw, co moze wplyna¢ na reprezentatywnos¢ wynikéw. Dob6r odpowiednich
uczestnikéw oraz doktadne pomierzenie preznosci psychicznej i strategii ra-
dzenia sobie byto wyzwaniem. Analiza statystyczna pozwolita na identyfikacje
zaleznosci, jednakze kierunek przyczynowy pozostaje niejasny. Istnieje takze
wiele czynnikdw zewnetrznych, ktére moga wptyna¢ na wyniki badan. Przy-
szte badania powinny skupi¢ sie na badaniach longitudinalnych, obserwujacych
zmiany preznosci psychicznej i strategii radzenia sobie w czasie.

Przedmiotem niniejszej pracy byto zbadanie problematyki stresu wsréd
funkcjonariuszy stuzb mundurowych oraz identyfikacja strategii radzenia so-
bie ze stresem w miejscu pracy. Badania wiasne umozliwity lepsze zrozumie-
nie czynnikéw wptywajacych na poziom stresu w tych zawodach oraz ocene
skuteczno$ci zastosowanych strategii radzenia sobie. Wyniki potwierdzity, ze
funkcjonariusze sa narazeni na ré6znorodne stresory, takie jak koniecznos¢ po-
dejmowania szybkich decyzji czy ryzyko utraty zdrowia i zycia. Cechy osobowo-
$ciowe, w tym odpornos$¢ na stres, oraz umiejetno$¢ radzenia sobie w trudnych
sytuacjach i wsparcie spoteczne, okazaly sie istotne dla skutecznego radzenia
sobie ze stresem. Analiza strategii radzenia sobie wykazata istnienie wielu sku-
tecznych technik, takich jak trening umiejetnosci poznawczych czy korzystanie
z technik relaksacyjnych. Wazne jest zapewnienie odpowiednich warunkow
pracy oraz wsparcie psychologicznego dla funkcjonariuszy, co moze przyczynic
sie do minimalizacji stresoré6w i umozliwienia im skutecznego radzenia sobie
z trudnosciami. Praca ta ma istotne implikacje praktyczne, przyczyniajac sie do
poprawy jakos$ci pracy i dobrostanu funkcjonariuszy oraz stanowigc podstawe
dla opracowania programoéw profilaktycznych i interwencyjnych. Niemniej jed-
nak, praca ta ma pewne ograniczenia, takie jak ograniczona préba badawcza
oraz subiektywna ocena poziomu stresu. W zwigzku z tym, konieczne jest kon-
tynuowanie badan nad stresorem w stuzbach mundurowych oraz rozwijanie
precyzyjnych narzedzi badawczych. Podsumowujac, stres wsrod funkcjonariu-
szy stuzb mundurowych wymaga uwagi i dziatan ze strony wszystkich zaan-
gazowanych stron, aby zapewni¢ bezpieczne i efektywne funkcjonowanie tych
stuzb.
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