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Nauczyciel jako mediator
w rozwigzywaniu konfliktow szkolnych

Teacher as mediator in resolving school conflicts

Abstrakt: Szkota jako przestrzen wzajemnych relacji i interakcji jest miejscem
szczegblnego ryzyka wystgpienia konfliktéw i sporéw. W obliczu nieporozu-
mien i sporéw uczniowskich na skutek braku komunikacji i podmiotowego
traktowania siebie nawzajem, nauczyciele czesto wchodza w konflikty
z uczniami. Sposobem na pojawigjgce sie trudne sytuacje sag mediacje, ktére
odpowiednio prowadzone przez mediatora, wedtug zasad opartych na zrozu-
mieniu wzajemnych intereséw, przynosza korzysci obu stronom konfliktu.
Mediator wprowadza do praktyki edukacyjnej umiejetno$¢ poprawnego poro-
zumiewania sie, empatycznego i asertywnego zachowania oraz wskazuje spo-
soby rozwigzywania konfliktéw. Dziatania mediatora (nauczyciela) prowadza
do wzajemnego zrozumienia zaistniatego problemu oraz znalezienia przez
strony sporu jak najlepszego rozwiazania i wdrozenia go w zycie. Mediator
jest niejako straznikiem przestrzegania umowy mediacyjnej, ktérej celem jest
unikanie podobnych sytuacji w przysztosci.

Celem niniejszego opracowania jest: po pierwsze ukazanie mediacji w szkole
jako metody, ktora uczy rozumie¢ wtasne czyny, ponosic¢ za nie odpowiedzial-
nos¢, uwrazliwia¢ na uczucia i prawa drugiego cztowieka. Natomiast drugim
celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na wazng i nieoceniona role nauczycieli
w rozwigzywaniu uczniowskich sporéw poprzez zastosowanie mediacji, czyli
bezpiecznego i skutecznego sposobu rozwigzywania, a nie eskalowania kon-
fliktow.
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Abstract: School, as a space of interaction and interactions, is a place of parti-
cular risk of conflicts and disputes. Faced with student misunderstandings
and disputes due to lack of communication and subjective treatment of each
other, teachers often enter into conflicts with students. A way to deal with dif-
ficult situations that arise is mediation, which, properly conducted by a media-
tor, according to principles based on understanding of each other’s interests,
benefits both parties to the conflict. The mediator introduces into educational
practice the ability to communicate correctly, behave empathetically and as-
sertively, and shows ways to resolve conflicts. The mediator’s (teacher’s) ac-
tions lead to a mutual understanding of the problem at hand and to the parties
to the dispute finding the best possible solution and implementing it. The me-
diator is, so to speak, the guardian of compliance with the mediation
agreement, the purpose of which is to avoid similar situations in the future.
The purpose of this paper is: firstly, to show mediation at school as a method
that teaches to understand one’s own actions, bear responsibility for them,
sensitize to the feelings and rights of another person. While the second purpo-
se of the article is to draw attention to the important and invaluable role of
teachers in resolving student disputes through the use of mediation, that is,
a safe and effective way of resolving rather than escalating conflicts.

Keywords: student, student conflict, mediation, teacher mediation, school,
school disputes, problem situations

Wprowadzenie

Istnienie konfliktow odnotowuje sie od poczatku historii ludzko$ci. Charakte-
rystyczne jest ich wystepowanie w sytuacjach spotecznych: w grupach, srodo-
wiskach, instytucjach, takze w szkotach (Luba, 2014).

W szkolnictwie zauwaza sie wzrost wszelkiego rodzaju napie¢ i konfliktow
miedzy uczniami, nauczycielami i rodzicami. W dzisiejszych realiach mozemy
znalez¢ wiele nowych czynnikéw konfliktogennych. Newralgiczne reformy
edukacyjne, tradycyjnos¢ celéw ksztatcenia i wychowania, niedoskonato$¢ me-
tod, form i programoéw nauczania, warunkéw pracy i Srodkéw dydaktycznych
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oraz kadry nauczycielskiej, dewaluacja stanu nauczycielskiego sprzyja powsta-
waniu sytuacji konfliktowych w szkotach. Dotaczajg do tego jeszcze stres, po-
czucie zagrozenia, wyobcowania nie tylko wsréd mtodych ludzi, ale takze na-
uczycieli, co stanowi kolejne przyczyny konfliktéw. Najbardziej niepokojace
jest to, ze nastepstwa konfliktow w szkole wywotuja coraz wiecej nerwic, zabu-
rzen osobowosci, czynéw samobdjczych wsréd mtodego pokolenia. Wynika to
najczesciej ze stabej odpornosci psychicznej i fizycznej, niemoznosci sprostania
wymogom wspotczesnej szkoty i wspoélczesnego $wiata (Zajaczkowska, 2007).

Konflikt jest zjawiskiem nieuchronnie wpisanym w zycie spoteczne. Ludzie
réznig sie miedzy sobg, a kazdy z nas jest jedyng w swoim rodzaju niepowta-
rzalng jednostka. Inaczej wygladamy, mamy swoje poglady, potrzeby i oczeki-
wania. Odmiennos$ci miedzy ludZmi sg Zrédtem potencjalnych konfliktow. Ter-
min ,konflikt” moze by¢ rozumiany w dwojaki sposéb: jako zmagania zaleznych
od siebie stron, postrzegajacych swoje cele jako sprzeczne lub tez jako konse-
kwencja faktycznie wystepujacych réznic. Postrzeganie konfliktu w katego-
riach naturalnego nastepstwa odrebnos$ci miedzyludzkich pozwala na akcep-
tacje tego w pelni normalnego zjawiska spotecznego, a nawet zauwazenie jego
pozytywnej roli w zyciu (Polak, 2010).

Konflikt najcze$ciej ma zabarwienie pejoratywne i kojarzy sie z jednej stro-
ny z agresja, przemocg, trudnymi uczuciami, walka, natomiast z drugiej jest on
nieocenionym Zrédtem energii, bodZcem do konstruktywnych zmian, daje
nowe spojrzenie na problem, ujawnia stabe punkty szkoty lub relacji oraz
wskazuje wazne sprawy do zatatwienia. Konflikt jest zjawiskiem nieuniknio-
nym, dotyczacym konkretnego problemu, a nie osoby. Jest nastepstwem réz-
nic, nie za$ ich przyczyna (Wo$, 2014). Zadna zbiorowo$¢ ludzi nie jest od nie-
go wolna. Nie ma sposobu catkowitego ominiecia konfliktow w Zyciu, warto
wiec poznawac sposoby konstruktywnego ich rozwigzywania. Miejscem $cie-
rania sie réznorodnosci, a wiec olbrzymim polem do powstawania trudnych
sytuacji jest szkota. Znaczna cze$¢ tych probleméw ma charakter konfliktow,
ktére nieodpowiednio zarzadzane prowadza do ich eskalacji. Wiekszo$¢ na-
uczycieli i uczniéw ma $wiadomos¢, ze dzisiejsza szkota jest pelna zatargow
i sporéw. Jednak zbyt mato robi sie w tym kierunku, aby te sytuacje zmienic
(Sikorski, 2005).

Nieocenionym i niezwykle skutecznym narzedziem do rozwigzywania
wszelkich szkolnych sporéw s3 mediacje, ktéore w Polsce majg stosunkowo
krotka tradycje i w gruncie rzeczy niewiele jest 0s6b rozumiejacych, na czym
polega jej istota, nie méwigc juz o znajomosci zalet mediacji przejawiajacych
sie w poprawie efektywnosci komunikacji interpersonalnej, redukowaniu
konfliktéw na drodze dialogu, prowadzeniu do polubownych rozstrzygniec,
skréceniu czasu koniecznego do osiggniecia rozwigzan satysfakcjonujacych
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obie strony. Mediacja w szkole jest prowadzeniem pertraktacji w przypadku
konfliktéw miedzy dwoma lub wiecej stronami, ktére nie potrafia sie ze soba
porozumiec. Jest rozwigzaniem problemu opartym na dialogu. R6zni sie od
rozstrzygnie¢ proceduralnych przede wszystkim tym, Ze jej celem nie jest
ustalenie, kto ma racje lub kto jest winny, ale wypracowanie takiego rozwigza-
nia, w ktérym mamy do czynienia z dwoma zwyciezcami, czyli brak tutaj osob
przegranych (Wojtkowiak, Potaczata-Perz, 2014).

Mediacje wymagajg zawsze udziatu os6b trzecich, ktére udzielaja pomocy
stronom sporu, ale nie pozbawiajg ich prawa do podejmowania decyzji. Me-
diacja koniczy sie zawsze pisemnym utrwaleniem jej rezultatéw, ktore zawie-
raja miedzy innymi przeprosiny za nieprzyjazne zachowanie albo tez oferte
rekompensaty strat i wyrzadzonych szkéd. W procesie mediacji, obok zwa-
$nionych stron, udziat bierze mediator, ktéorym zazwyczaj jest pedagog lub
psycholog szkolny, ktéry na mocy rozporzadzenia MEN! w sprawie organizacji
i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej ma w zakresie swoich
czynno$ci wpisane prowadzenie mediacji, albo tez inny nauczyciel - mediator,
superwizor mediacji rowie$niczych?.

Konflikty szkolne

W psychologii pojecie konflikt oznacza pewien proces spoteczny. Do$¢ czesto
konflikt doprowadza do wzajemnej wrogosci i blokowania realizacji zamie-
rzen. Towarzyszace mu silne emocje o negatywnym natezeniu utrudniaja do-
strzeganie perspektywy drugiej strony oraz zrozumienia jej argumentéw. Po-
jecie konflikt” ma swojtacinskirodowdd, gdzie oznaczazderzenie, antagonizm,
niezgode, spor, dyskusje. Odnosi sie zazwyczaj do sytuacji, w ktérej pojawiaja
sie przeciwstawne dziatania, uczucia, intencje podmiotow tej sytuacji. Jest zja-
wiskiem powszechnym i wielowymiarowym (Luba, 2014). W psychologii po-
jecie konfliktu oznacza pewien proces spoteczny. Karolina Wo$ przytacza defi-
nicje konfliktu podawang przez psychologéw: ,to napiecie miedzy dwiema lub
wiecej osobami albo grupami, ktére majg sprzeczne cele” (Wos, 2014; za Aron-
son, Wilson, Akert, 1997). Inng definicje konfliktu podaje Czestaw Sikorski:
konflikt to ,sprzecznos¢ lub przynajmniej niezgodnos$¢ przekonan, zamierzen

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad or-
ganizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i placéwkach, Dz. U. 2020, poz. 1280.

2 Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 lipca 2020 r,, Dz. U. 2020, poz. 1280.
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lub dziatan; sprzeczno$¢, ktora komu$ w czyms przeszkadza i - jako taka - wy-
maga usuniecia lub ostabienia jej negatywnych skutkéw” (Sikorski, 2005).

Przyczyny konfliktow szkolnych sg réznorodne. Uczniowie mogg wchodzi¢
w konflikt z nauczycielami czy innymi pracownikami szkoty, moga pozostawaé
w konflikcie z innymi uczniami. Oni tworza to szczeg6lne Srodowisko zycia
szkolnego, w ktérym spedzaja znaczaca cze$S¢ swojego zycia, z nimi kontakt
jest nieuchronny. To oni wnoszg najwiekszy wkiad w tworzenie sie lokalnej
kultury szkoty, wraz z jej obyczajowoscig, systemem wartosci stanowigcym
podstawe norm i dominujgcych wzorcéw zachowan. Z takiej perspektywy pa-
trzac, widzimy wyraznie, Ze szkota nie jest tylko miejscem systematycznej na-
uki jednych (uczniéw) i pracy innych (nauczycieli), lecz $srodowiskiem Zzycia
z bogata kolorystyka ludzkich charakteréw, czy jeszcze bogatsza siecig zda-
rzen, w ktérych uobecniajg sie emocje, sympatie i antagonizmy, wiedza i do-
Swiadczenie, poglady i przekonania, stereotypy iuprzedzenia. Przy takiej
mnogosci ludzi i sytuacji konflikty wydaja sie czyms naturalnym i nieuniknio-
nym (Stefanska, Knocinska, Kwiatkowska, 2014).

Sytuacje sporne miedzy uczniami i nauczycielami powstaja zazwyczaj
w nastepujacych obszarach:

- konflikty w zwigzku z ocenianiem osiggnie¢ ucznia przez nauczyciela:
mamy tu do czynienia ze szczegélnie duza liczbg przedmiotéw poten-
cjalnych konfliktéw. Poczawszy od kryteridw oceniania, poprzez proce-
dury oceniania, a skoficzywszy na normach ocen - wszystko to moze by¢
przedmiotem konfliktu. Jest to réwnocze$nie przedmiot do$¢ swoisty:
w rodzacym sie konflikcie pozycje stron sg zazwyczaj nier6wne. Uczen
rzadko ma mozliwos$¢ ustalania tego, co bedzie oceniane, w jaki sposéb
i jak wysoko. Zazwyczaj ma ,przyja¢ do wiadomosci” decyzje podjete
w tej sprawie przez nauczyciela (Polak, 2010);

- konflikty powstajgce na tle zachowan uczniowskich: przedmiotem kon-
fliktu sg zachowania uczniowskie nieakceptowane przez nauczyciela.
Moga to by¢ zachowania agresywne, niszczenie mienia i urzadzen szkol-
nych, nieusprawiedliwiona absencja od zaje¢ szkolnych, niewtasciwe
zachowanie w czasie lekgcji itp. Ocena takich zachowan przez nauczycieli
jest na og6t jednoznaczna. Nie toleruja oni tego typu zachowan i zazwy-
czaj wszelkimi mozliwymi sposobami starajg sie je wyeliminowac. Za-
chowania takie sg wyraziste, poddaja sie jednoznacznej ocenie (Wos,
2014);

- konflikty osobowosciowe: cze$¢ konfliktéw szkolnych miedzy uczniem
i nauczycielem ma swoje Zréddto wtasnie w odmiennosci cech osobowo-
Sciowych. Tu nie chodzi juz o efekty wychowania rodzinnego, lecz
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o réznice temperamentalne, reaktywnos$¢ emocjonalng, swoiste cechy
charakteru, poziom inteligencji w réznych jej sferach, zdolnosci specjal-
ne, motywacje uczenia sie, rodzaj i poziom aspiracji. Na to naktadaja sie
jeszcze roéznice w rozwoju fizycznym?.

Konflikty miedzy uczniami sg jednymi z najpowszechniejszych i najbardziej
dokuczliwych. Gtéwnie dlatego, ze uczen nie moze uwolni¢ sie od ,towarzy-
stwa” swoich réwiesnikéw. Ze wzgledéw strukturalnych i organizacyjnych
przebywa z nimi permanentnie. Réwiesnicy sg czescig nie tylko publicznej
przestrzeni szkoty, w ktdrej trudno o intymnos¢ i poczucie ,wtasnego miejsca”,
lecz takze przestrzeni prywatnej, w duzej mierze konstruowanej ,przy udzia-
le” badz tez ,ze wzgledu na” réwie$nikéw. Jakkolwiek bytoby, inni uczniowie
sg zawsze na blizszym czy dalszym planie szkolnego Zycia ucznia. Kontakty
z nimi sg dla niego nadzwyczaj istotne. Dzieki nim moze on zaspokaja¢ czes¢
swoich potrzeb, wsrdd ktérych dominujg potrzeby przynaleznosci, bezpie-
czenstwa, uznania, prestizu, osiggnie¢. Nastepuje wtedy proces nie tylko wza-
jemnego poznawania sie. Grupa réwie$nicza zamienia sie w przyspieszacz
utatwiajacy mtodemu cztowiekowi autoocene i autokrytyke (Prosciak, 2013).

Konflikty uczniowskie przybierajg czesto forme agresji. Szkota w pewnym
stopniu tez jg wywotuje, lecz przede wszystkim jest gtbwnym miejscem jej
ujawniania sie. Jej podtozem jest nierozwigzany konflikt w relacjach spotecz-
nych. Czesto pojecie agresji i przemocy uzywane jest zamiennie (Wojtkowiak,
M., Wojtkowiak, K., 2008).

Wedtug Krystyny Kmiecik-Baran (2000) agresja ujmowana jest jako rodzaj
przemocy destruktywnej w stosunku do innej osoby lub grupy. W definicjach
autoréw K. Kmiecik-Baran (2000), wymieniane sg nastepujace wspoélne aspek-
ty przemocy:

- intencjonalno$c¢ dziatania - naruszanie wolnosci i praw jednostki (grupy);

- powodowanie szkéd fizycznych i psychicznych, tamanie spotecznie

uznanych norm postepowania. W literaturze wyro6znia sie rézne klasyfi-
kacje rodzajéw przemocy (Kmiecik-Baran, 2000):

- rzemoc goraca (objawia sie ztoscia, gniewem, furig);

- przemoc chtodng (dziatania podejmowane z premedytacja) - przemoc

interpersonalng (w bezposrednim kontakcie z osobami);

- przemoc strukturalng (istniejacg w strukturach spotecznych, $wiado-

mosci, kulturze);

Szkolenie z zakresu mediacji szkolnych, réwiesniczych i o§wiatowych, Narodowy Program
Zdrowia. https://www.gov.pl/attachment/181ed7f2-bb12-49da-bc4f-e5f582232b37 (dos-
tep: 30.06.2022).
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- przemoc symboliczng (odrzuca inne kultury, a panujaca uznaje jako je-
dyna).

Przyczynami przemocy wobec dzieci, ktéra sie ujawnia w Srodowisku
szkolnym moga by¢ dom rodzinny lub ich srodowisko réwiesnicze. Do gtéw-
nych form przemocy w rodzinie zalicza sie:

- przemoc fizyczng, emocjonalng, zaniedbywanie dzieci, przemoc seksu-

alna.

Natomiast w Srodowisku rowiesniczym mozna wyodrebni¢ przemoc:

- ze strony szkoty (przemoc ze strony nauczycieli: stowna, upokarzanie;
system organizacji szkoty, program wychowawczy, ocenianie uczniéw,
nieprawidtowe relacje nauczyciel-uczen);

- wsrod réwiesnikow.

Znanymi modelami rozwigzywania konfliktéw pomiedzy stronami sa nego-
cjacje i mediacje. R6znica pomiedzy nimi polega na tym, Ze w negocjacjach
strony bezposrednio prowadza rozmowy pomiedzy sobg w celu wypracowa-
nia rozwiazania, podczas gdy mediacje sa procesem, w ktérym fachowo przy-
gotowana osoba pomaga stronom rozwigza¢ konflikt. Obie metody mozna sto-
sowac¢ w rozwigzywaniu konfliktow w szkole (Rusinkiewicz, Pis, 2020).

Mediacje w szkole

Mediacje to termin pochodzacy od tacinskiego stowa mediatio, oznacza ,po-
$redniczenie w sporze w celu doprowadzenia do zgody. Mediator to inaczej
pojednawca, rozjemca” (Kopaliniski, 1967, 1994). Jak wspomina Beata Pro-
$ciak (2013), mediacja jest pozytywnym typem interakcji. Pomocg w rozwia-
zaniu konfliktu moze by¢ jedna osoba lub grupa oséb - mediatorow.

Beata Prosciak wymienia takze zasady obowigzujace mediatora podczas
mediacji (rys. 1):
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*Dobrowolno$¢ przystapienia do mediacji ustalona na poczatku spotkania

.

*Bezstronnos¢ mediatora wobec 0sob uczestniczacych w sporze

*Neutralno$¢ wobec przedmiotu sporu (umiejetnos¢ oddzielenia whasnych pogladow od
tematu prowadzonej sprawy)

*Poufnosc¢ (zabezpieczenie informacji)

*Bezinteresowno$¢ (mediator nie moze czerpaé¢ korzysci materialnych z tego, co
stanowi przedmiot sporu)

\<

* Akceptowalnos¢ (strony aprobuja osobe mediatora lub moga prosic o jego
zmiang)

L

Rysunek 1. Zasady obowigzujace w mediacjach

Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie: B. Proéciak, Szkota bez agresji. Od mediacyjnego

ksztatcenia do bezkonfliktowego wychowania, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013, s. 42-43.

Mediacja wymaga dobrze przygotowanego posrednika i jej skutecznosc¢
w rozwiazywaniu konfliktu od tego zalezy. Mediator prowadzi interakcje obu
stron konfliktu, lecz nie narzuca wtasnego rozwigzania. Celem mediacji nie
jest przyznawanie racji ktorejs ze stron, lecz pomoc w poszukiwaniu satysfak-
cjonujacego rozwigzania (Grudziecka, 2022).

Wymienione na rysunku nr 1. zasady bardzo dobrze charakteryzuja osobe
oraz funkcje mediatora. Wskazuja one, jakimi cechami powinien sie on charak-
teryzowac oraz jakimi zadaniami powinien sie zajmowac. Jak mozna zauwazy¢,
mediator musi umie¢ zachowac obiektywny oglad sytuacji, nie moze dopuscic¢
do ujawnienia swoich sympatii do ktdrej$ ze stron, nie moze sprzyjac¢ ani suge-
rowac¢, aby wygrata konkretna strona, nie moze by¢ subiektywny. Powinien na-
tomiast potrafi¢ zachowa¢ w tajemnicy informacje, ktére ustyszy podczas spo-
tkania mediacyjnego, co tez sprzyja wzbudzeniu zaufania stron mediacji. Dzieki
takim zachowaniom tatwiej bedzie im podja¢ decyzje o skorzystaniu z mediacji
w sytuacji konfliktu. Tak wiec takie cechy jak zachowanie tajemnicy czy zaufa-
nie wzbudzajg aprobate osoby mediatora i Swiadczg o jego profesjonalizmie.
Jedna z wazniejszych zasad, o ktérych powinien pamieta¢ mediator, jest bezin-
teresowno$¢, ktora nalezy rozumie¢ jako niewykorzystywanie intereséw
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innych do zatatwienia swoich spraw oraz nieczerpanie zyskéw z przedmiotu
sporu (Grudziecka, 2022).

Mediatorem zatem nie moze by¢ kazda osoba. Powinien to by¢ cztowiek
o wysokich kompetencjach spotecznych i interpersonalnych, ktéry umie za-
chowac obiektywizm sytuacji, jest uczciwy i bezstronny, ktéremu mozna za-
ufa¢, ale ktory bedzie umiat tak poprowadzi¢ rozmowe i przedstawi¢ wymaga-
nia kazdej ze stron, aby doszto do wzajemnego porozumienia, a nie zaognienia
konfliktu. Jest to na pewno trudna sztuka, ktéra wymaga duzego osobistego
zaangazowania i ciagtej praktyki w sztuce mediacji (Wo$, 2014).

Aby proces mediacji przyniost oczekiwane i najlepsze rozwigzanie powi-
nien sktadac sie z nastepujacych etapéw:

I wprowadzenie do mediacji

II wystuchanie stron — definiowanie kwestii

III ujawnienie i zrozumienie potrzeb stron

IV poszukiwanie i negocjowanie rozwigzan

V tworzenie ugody mediacyjnej

Rysunek 2. Etapy procesu mediacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Polak, K. (2008). Mediacja jako szansa

rozwigzywania konfliktéw szkolnych. Wychowanie Na Co Dzien, 4-5, 32-33.

Proces mediacji zaczyna sie od okre$lenia przyczyny i wyjasnienia konflik-
tu, co nastepnie utatwia zrozumienie jednej stronie, co komunikuje lub o co
prosi druga ze stron, a konczy prébg pojednania obu stron i zawarcia



M. Lezucha - Nauczyciel jako mediator w rozwiazywaniu konfliktéw szkolnych 139

porozumienia, ktére bedzie korzystne dla wszystkich. Mediacja jest procesem
stuzacym osiagnieciu porozumienia w przypadku sporu oraz koniecznosci do-
konania zado$¢uczynienia w przypadku wyrzadzenia krzywdy. Moze tez stu-
zy¢ nawigzaniu kontaktu pomiedzy stronami (Tabernacka, 2009).

W procesie mediacji obie strony sg réwne, a jednym z gtéwnych zadan me-
diatora jest dbanie o zachowanie miedzy nimi réwnowagi, tak aby interesy
i potrzeby kazdego z uczestnikow mogty zosta¢ zaspokojone w poréwnywal-
nym stopniu. Koncentracja na potrzebach jednostek, a nie na ocenie ich poste-
powania, daje duzo wieksze szanse na odnalezienie sie w trudnej sytuacji, doj-
$cie do porozumienia oraz tworzenie spotecznosci, w ktérej dla kazdego
bedzie miejsce (Polak, 2008). W szkole zachowanie réwnowagi bywa trudne,
gdyz uczniowie réznia sie od siebie np. wiekiem, co moze juz na poczatku da-
wac jednej ze stron pewng przewage. W trakcie mediacji kazda ze stron ma
mozliwo$¢ przedstawienia problemu ze swojego subiektywnego punktu wi-
dzenia. W dalszej kolejnosci uczestnicy moga skonfrontowac swoje wersje wy-
darzen, a takze uzyskac¢ informacje dotyczace motywéw i potrzeb drugiej stro-
ny konfliktu. Mediator zacheca strony do dialogu oraz moderuje przebieg
rozmowy, ale to sami uczestnicy decyduja o tym, w jaki spos6b spér zostanie
rozwigzany i co bedzie dla nich najbardziej korzystne (Rekas, 2010). Kiedy
strony ustalg miedzy sobg wszystkie szczegéty, mediator moze przystapi¢ do
spisania ugody. W przypadku mediacji szkolnych i réwie$niczych nie musi ona
spetniac szczegblnych wymogoéw formalnych jednak warto, aby zostata spisa-
na w obecnoSci stron, wraz z datg i aby zawarte byly w niej wszelkie ustalenia
(Duda, Lukasik, 2011). Dla wtasciwego przebiegu procesu mediacji bardzo
istotne jest miejsce spotkania. Rekomenduje sie, aby odbywato sie ono w jak
najbardziej neutralnym pomieszczeniu (nie w gabinecie dyrektora czy sekre-
tariacie szkolnym), do ktérego w tym czasie nikt inny nie bedzie miat dostepu,
tak aby zapewni¢ stronom Kkonfliktu poczucie bezpieczenstwa i nie naruszac
zasady poufno$ci.

Nauczyciel - mediator

Mediacja jest to proces realizowany przez ,,dobrowolne porozumienie sie po-
krzywdzonego i sprawcy przy pomocy bezstronnej i neutralnej osoby - media-
tora, ktéry pomaga stronom doj$¢ do porozumienia oraz doprowadza do za-
do$¢uczynienia, naprawienia wyrzadzonych szkdd lub/i doznanych krzywd
materialnych i moralnych (...)” (Kupisiewicz, 2014).

W procesie prowadzenia mediacji niezmiernie wazna jest osoba uspraw-
niajgca komunikacje - posrednik pomiedzy stronami konfliktu - i pomagajgca
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uczestnikom mediacji w wypracowaniu satysfakcjonujacego obie strony
rozwigzania (Lewicka-Zelent, 2012). Agnieszka Lewicka i Ewa Grudziewska
sporzadzity obszerng liste cech, jakie powinien posiada¢ mediator. Wérdd cech
osobowych mediatora autorki podaja: ,sumiennos¢, odnoszenie sie z szacun-
kiem do innych, nie osgdzanie, kierowanie sie wyraznymi zasadami, empatia,
prostolinijno$¢, opanowanie, odpowiedzialno$¢, optymizm, wzbudzanie za-
ufania, dojrzato$¢ emocjonalna, wrazliwo$¢, uczciwo$é, bezstronno$¢, zaanga-
zowanie, kultura osobista, cierpliwos¢, wytrwatosé, kreatywno$¢, inteligencja,
tolerancyjno$¢” (Lewicka, Grudziewska, 2010). Mieczystaw Kreutz w rozpra-
wie ,,0sobowos$¢ nauczyciela-wychowawcy” opisuje przymioty, jakie powinien
posiadac¢ nauczyciel-mediator, a zatem: ,mito$¢ ludzi, sktonnos¢ do spoteczne-
go oddzialywania, zdolnos¢ sugestywng”*, natomiast Wincenty Okon (1995)
dodaje: ,pewnos¢ siebie, odwage, spokdj, pewnos¢ dziatania, wiare w siebie”.

W badaniach przeprowadzonych przez Joanne Rusinkiewicz i hukasza Pisia
(2020) respondenci wskazywali nastepujace cechy skutecznego mediatora:
empatie, bezstronnos¢, neutralnos$¢ oraz poufnos¢. Ankietowani wskazali row-
niez cechy, ktére uniemozliwiajg petnienie roli mediatora, a mianowicie: bez-
wzglednos¢, hardos$¢ i ludzka ciekawos$¢ (Rusinkiewicz, Pis, 2020).

Rola mediatora w zasadzie stoi w opozycji z preferowanym sposobem roz-
strzygania konfliktdw przez nauczycieli, szczeg6lnie nauczania elementarne-
go: arbitrazem (nawet zyczliwym) i moze spowodowac spore trudnos$ci we
wprowadzaniu mediacji do rozstrzygania sporéw przez mtodszych uczniéw.
Nietrudno zgadng¢, Zze u nauczycieli preferujacych autorytarny model relacji
z uczniami propozycja przeksztatcenia arbitrazu w mediacje moze wzbudzi¢
uzasadniony niepokdj oraz zachwia¢ mocng do tej pory pozycje sedziego roz-
strzygajgcego konflikty. Oznacza to poniekad utrate wtadzy nad uczniami, ale
z drugiej strony, zgode na poznanie nowych metod mediacji, wdrozenie ich do
praktyki szkolnej nauczycieli liczacych na pozytywne zmiany w szkole, na
wspotdziatanie uczniéw, nauczycieli i rodzicéw (Bartkowiak, 2014).

Aby spotkanie mediacyjne przyniosto oczekiwany efekt, strony konfliktu
zostajg zapoznane przez mediatora z regutami procesu mediacji (rys. 3).

*  Zestaw cech podaje za W. Okoni, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Wydawnictwo Zak,
Warszawa 1995, s. 372.
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Rysunek 3. Reguty obowigzujace podczas mediacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Grudziecka, M. (2022). Rozwigzywanie konflik-
tow szkolnych przy uzyciu technik mediacyjnych - mediacje réwiesnicze w szkole. Centralny Osro-
dek Doskonalenia Nauczycieli.
21.06.2022).

http://www.tlumacz.at/materialy/mediacje.pdf (dostep:

Umiejetno$¢ stosowania zasad i regut oraz znajomosci implikowania eta-
pow procesu mediacji nie czyni jeszcze z nauczyciela mediatora. Co zatem prze-
mawia za tym, ze nauczyciel jest najlepszym, potencjalnym kandydatem na me-
diatora? Ot6z w Srodowisku szkolnym nauczyciele i uczniowie spedzaja spora
czeS¢ swojego zycia. Poznajg siebie nawzajem, do$wiadczajg siebie w réznych
nieprzewidzianych sytuacjach, wykraczajacych czesto poza relacje nauczyciel
-uczen, poza tym niejednokrotnie nauczyciel zna swoich ucznidéw lepiej od ro-
dzicéw. Obserwuje ucznia w réznych sytuacjach szkolnych i pozalekcyjnych,
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w ktorych ujawniajg sie jego spoteczne kompetencje oraz uzewnetrzniaja sie
wartosci i zainteresowania. Szkota bowiem nie jest tylko i wylgcznie miejscem
edukacji, ale przestrzenia zycia szkolno-spotecznego, w ktorej mtody cztowiek
odnosi sukcesy i ponosi porazki. Tutaj uczniowi towarzysza koledzy szkolni
oraz nauczyciele. Wszyscy razem koegzystuja, nawigzujac rozmowy, przyjaznie
i posiadajac sporg wiedze o sobie (Polak, 2008). Ta wspdlnotowos¢ i wzajemna
wiedza czyni z nauczyciela dobrego mediatora w sytuacjach spornych oraz
w rozwigzywaniu napotkanych problemow.

Konkluzje

Mediacje sa nie tylko skutecznym sposobem rozwigzywania konfliktéw oraz
elementem zapobiegajacym nasilaniu sie przemocy i agresji w Srodowisku
szkolnym, ale stanowig réwniez realng szanse rozwoju dla uczniéw i nauczy-
cieli. Warto podkresli¢, iz zar6wno sam udzial w mediacjach, jak i petienie
roli mediatora moze stymulowac rozne sfery rozwoju (emocjonalng, spotecz-
nga czy moralna), a umiejetnosci nabywane w trakcie tego procesu, takie jak
asertywna komunikacja czy wzrost samoswiadomosci i kontroli emocjonalne;j,
moga przetozyc¢ sie nie tylko na lepsze funkcjonowanie jednostki w szkole, ale
takze poza nia.

Polskim dokumentem zawierajacym zalecenia i zachete do wdrazania me-
diacji w szkotach sg ,Standardy mediacji rdwiesniczej i szkolnej w szkotach
i innych placéwkach o$wiatowych” opracowane przez Rzecznika Praw Dziec-
ka (2017)°. W tym dokumencie zaznaczono, ze wprowadzenie mediacji po-
winno zosta¢ poprzedzone spotkaniami informacyjnymi dla wszystkich pra-
cownikéw szkoly, uczniéw, ich rodzicow oraz uzyskaniem zgody Rady
Pedagogicznej, Rady Rodzicéw oraz Samorzadu Uczniowskiego. Podkres$lono
w nim réwniez fakt, iZ mediacje powinny zosta¢ wpisane do szkolnego statutu
oraz innych dokumentéw, w oparciu o ktére organizowana jest praca w danej
placowce®.

Badania przeprowadzone przez Agnieszke Lewicka-Zelent i Matgorzate
Parchete-Kowalik w 2013 r. w O$rodku Kuratorskim wskazuja na pozytywne
opinie respondentéw na temat mediacji. Wedtug badanych postepowanie me-
diacyjne prowadzi do zatagodzenia konfliktéw i unikniecia ich sagdowego
rozstrzygniecia (Lewicka-Zelent, Parcheta-Kowalik, 2014). Z tego wzgledu

> Standardy mediacji réwiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach oswiatowych,
Rzecznika Praw Dziecka, Warszawa, listopad 2017.

6 Ibidem.
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nauczyciele i mtodziez szkolna powinna mie¢ mozliwo$¢ zdobycia dodatkowej
wiedzy odno$nie mediacji oraz ksztattowania stosownych umiejetnosci nie-
zbednych w mediacji. Wdrozenie odpowiedniego program edukacji mediacyj-
nej pomaga nauczycielom w przygotowaniu mtodych, chetnych do pracy po-
mocowej z rowieSnikami ucznidéw oraz wyposaza ich w narzedzia niezbedne
w funkcjonowaniu na kazdej zyciowej ptaszczyZnie. Dobrym pomystem jest
wprowadzenie na lekcjach do dyspozycji wychowawcy zaje¢ z zakresu media-
cji, ktérych celem jest uswiadomienie uczniom wartos$ci tego procesu oraz
stusznos$ci wprowadzania go w szkolne sSrodowisko (Grudziecka, 2022).

W szkotach rekomenduje sie poswiecenie wiekszej uwagi na ksztattowanie
kompetencji spotecznych oraz tych cech, ktére definiujag osobe mediatora.
Stwarzanie mozliwo$ci nabywania umiejetnosci mediacyjnych wydaje sie by¢
takze istotne ze spotecznego punktu widzenia, gdyz umiejetno$¢ rozwigzywa-
nia konfliktéw, przyjmowania perspektywy innych os6b oraz wyrazania swo-
jego zdania z poszanowaniem potrzeb innych bedzie sprzyjata budowaniu
wspolnoty. Spojrzenie na korzys$ci ptynace z wprowadzania mediacji do szkot
w nieco szerszym Kkontek$cie moze przyczyni¢ sie do popularyzacji tej idei
w polskich szkotach.

Petnienie roli mediatora przynosi wiele korzysci nauczycielom i stwarza im
szanse rozwoju: emocjonalnego, spotecznego i moralnego, mozna zaobserwo-
wac u nich poprawe umiejetnosci komunikacji oraz rozwigzywania sporéw
(Wojtkowiak, Potaczata-Perz, 2014). Mediacje pomagaja nauczycielom w lep-
szym zrozumieniu punktu widzenia innych oséb oraz rozwijajg ich empatie.
Bycie mediatorem przyczynia sie u nich takze do wzrostu poczucia zaangazo-
wania w codzienne zycie szkoty, przywigzywania wiekszej wagi do tego, co
mog3a zrobi¢, aby poprawia¢ warunki wspétzycia spotecznego oraz wzrostu
poczucia odpowiedzialnosci za rozwigzywanie wlasnych konfliktow. Wsréd
nauczycieli - mediatorow obserwuje sie takze poprawe w zakresie samos$wia-
domosci emocjonalnej: w wiekszym stopniu zdaja sobie oni sprawe z tego, iz
emocje wpltywaja na zachowanie, sg zatem zdolni do ich rozpoznawania i kon-
trolowania (Ibarrola-Garcia, Redin, 2013).
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