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MOBBING I BULLYING W SZKOLE

MOBBING AND BULLYING AT SCHOOL

Streszczenie: Wspotczesny Swiat pomimo wszechobecnego postepu i rozwo-
ju czesto okreslany jest mianem dzungli, w ktérej moze przetrwac tylko najsil-
niejszy. Przemoc, agresja, okrucienstwo, przesladowanie, znecanie sie, krzyw-
dzenie, maltretowanie, manipulacja - okreslenia mozna mnozy¢ - staly sie
wrecz nieodtgcznymi komponentami zycia codziennego, obecnego w szeroko
rozumianych kontaktach miedzyludzkich. Takie formy zachowan nieobce sa
takze instytucjom edukacyjnym: szkotom oraz placdwkom opiekunczo-wy-
chowawczym.

Stowa kluczowe: przemoc, agresja, edukacja, wychowanie.

Summary: Contemporary world, in spite of omnipresent progress and the
develop-ment often determined is a name “of jungle, in which he can survive
only strongest”. Violence, aggression, cruelty, persecution, abuse, hurting,
maltreating, the manipulation - it is possible to multiply expressions - be-
came simply inseparable components of the everyday, current life in widely
understood interpersonal contacts. Such forms of behaviours are also famil-
iar for educational institutions: for schools and institutions protectively -
education.
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Wstep

Kwestie problemu przemocy i agresji wsrod dzieci i mtodziezy mozna zali-
czy¢ do jednego z paradoksow wspotczesnej szkoty, ktora z jednej strony od-
wotuje sie do ideatéw humanizmu, demokracji, praw dziecka i ucznia, do pe-
dagogiki i psychologii humanistycznej, promocji zdrowia i zdrowego stylu
zycia oraz wartosci religijnych, z drugiej strony bedac réwnoczes$nie miejscem
zachowan negatywnych, ktére mocno bulwersuja spoteczenstwo.

Z badania przeprowadzonego w 150 szkotach w ramach kampanii ,Szkota
bez przemocy” wynika, iZ dominujacymi formami przemocy miedzy uczniami
w polskich szkotach sa:

- rozpowszechnianie szkodzacych komus$ ktamstw: osobi$cie doswiadczyto
tego w tym roku szkolnym 31% uczniow, ale az 62% mowi, ze przydarzyto
sie to ktéremus z kolegdw/koleZzanek;

- werbalne obrazanie, wymyslanie: osobiscie doswiadczyto tego w tym roku
szkolnym 44% ucznidw, ale az 62% modwi, ze przydarzyto sie to ktoremus$
z kolegow/kolezanek;

- przymuszanie do zrobienia czego$, czego nie chce sie zrobi¢: osobiscie do-
Swiadczyto tego w tym roku szkolnym 11% uczniow, ale 34% mowi, ze przy-
darzyto sie to ktéremus z kolegéw/kolezanek;

- pobicie: osobiscie doswiadczyto tego w tym roku szkolnym 8% ucznidw,
ale az 36% mowi, ze przydarzyto sie to ktéremus z kolegéw/kolezanek;

- umySlne potracenie, przewrocenie: osobiscie doswiadczyto tego w tym
roku szkol-nym 29% ucznidw, ale az 50% mowi, ze przydarzyto sie to ktd-
remus z kolegéw/kolezanek;

- zniszczenie jakiej$ rzeczy osobistej (plecaka, zeszytu itp.): osobiscie do-
$Swiadczyto tego w tym roku szkolnym 10% uczniow, ale 32% modwi, ze
przydarzyto sie to ktéremus z kolegéw/kolezanek;

- zmuszenie do kupienia komus czego$ (np. papieroséw) za wtasne pienig-
dze: osobi-Scie doswiadczyto tego w tym roku szkolnym 3% uczniéw, ale
13% moéwi, ze przydarzyto sie to ktéremus z kolegéw/kolezanek;

- kradziez pieniedzy lub przedmiotéw: osobiscie doswiadczyto tego w tym
roku szkolnym 14% uczniow, ale az 43% mowi, Ze przydarzyto sie to ktore-
mus$ z kolegow /kolezanek.

Jak reaguja ofiary przemocy? 76% uczniéw, ktérzy padli ofiarg przemocy, nie
zrobito nic! Méwig, Ze ,nic strasznego sie nie stato” (38%), ze ,trzeba sobie ra-
dzi¢ samemu” (23%), Ze ,to i tak nic nie da, a moze byc¢ jeszcze gorzej”. Nauczy-
cielowi poskarzyt sie tylko co 8 uczen (12% ofiar przemocy) - [http://www.
szkolabezprzemocy.pl].
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Przedstawione powyzej wyniki badan przerazajg, uwidaczniajac tym sa-
mym niedoskonatos¢ polskiego szkolnictwa, ktore, jak sie wydaje, nie wypra-
cowato w zasadzie Zadnej spojnej koncepcji przeciwdziatania szykanowaniu
i agresji. Nadal nasza pedagogika i psychologia odwotuja sie do teorii, ktére
czesto w naszych realiach nie sprawdzity sie. Wszelkiego rodzaju akcje, impre-
zy, spektakle profilaktyczne, treningi rozwijajace umiejetno$ci radzenia sobie
z agresja i zto$cia, majace na celu promocje poprawnych i pozadanych zacho-
wan spotecznych, rzadko przynosza oczekiwane efekty czy rezultaty, czesto
za$ sg dla uczniéw ,,0dskocznig” lub ,,odpoczynkiem” od zaje¢ dydaktycznych.
Nie znaczy to oczywiscie, iz nalezy zaniecha¢ wszelkich tego typu dziatan.

Niepokojacym jest fakt znacznego tempa wzrostu zachowan agresywnych
wsrdd ucznidw, jeszcze bardziej za$ niepokoi pojawienie sie w $§rodowisku
szkolnym ,nowych fal” przemocy - mobbingu, bullyingu oraz cyberbullyingu.

Mobbing

Mobbing w szkole oznacza szereg dziatan przemocowych stosowanych
przez jednostke lub grupe wobec jednostki. Cecha charakterystyczng jest to, ze
przejawiany jest bardziej rodzaj przemocy psychicznej niz fizycznej. Problem
dotyczy kazdej szkoty, w wiekszym lub mniejszym stopniu.

To wieloetapowy proces, podczas ktérego sprawca (mobber) stosuje rézne
metody manipulacji: od najbardziej wysublimowanych (prawie niezauwazal-
nych przez ofiare) po najbardziej drastyczne, powodujace izolacje spoteczna
ofiary, dramatyczny spadek jej samooceny, a w uczuciach i emocjach: poczucie
skrzywdzenia, alienacji, bezsilnosci, niewyartykutowanej zto$ci. Mobbing moze
przybiera¢ forme wyizolowania jednostki z grupy wbrew jej woli.

Przejawy mobbingu to: zaczepianie, izolowanie jednostki od grupy, obma-
wianie (chodzi takze o rozsiewanie plotek zaré6wno w realnych sytuacjach, jak
i w Internecie), nieprzyjazne wypowiedzi i zachowania, ktoérych celem jest po-
kazanie ofierze jej innoSci, nieprzydatno$ci w grupie, zabieranie i chowanie
rzeczy nalezacych do ofiary, obrazanie poprzez ponizajace ,ksywki”, wyzwi-
ska, obrazanie rodzicow ofiary, ignorowanie, nie odzywanie sie przez catg gru-
pe do ofiary, prowokowanie stowami, gestami.

Bullying

Bullying to ostrzejsza forma mobbingu, polega na tyranizowaniu osoby ze
Swiadomym zamiarem skrzywdzenia. Dziatania przemocowe powtarzaja sie,
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mimo Ze ofiara niczym nie prowokuje sprawcy (sprawcéw). Najczesciej maja

miejsce w obecnosci innych oséb (widzéw), przy nieré6wnowadze sit i w po-

czuciu bezkarnosci sprawcow.

Bullying (bully (ang.)) to terroryzowanie, znecanie sie nad stabszym), czyli
mobbing w $rodowisku uczniowskim (w literaturze przedmiotu mozna spo-
tka¢ jeszcze inne okreSlenia: harassment - dreczenie, nekanie, dokuczanie
oraz ganging up on someone - sprzysieganie sie przeciwko komus), jest to dtu-
gotrwate (trwajace czesto miesigcami, a nawet latami) i negatywne dziatanie
ucznia lub grupy uczniéw skierowane na innego ucznia lub grupe uczniow,
zmierzajace do wykluczenia ofiary z grupy réwiesniczej.

Szczegdblng forma bullyingu jest bullying grupowy. Jest to znecanie sie, szy-
kanowanie w obecno$ci $wiadkéw, odpowiedzialno$¢ za czyny roztozona jest
na grupe - wieksze poczucie pewnosci i bezkarnosci, rodzaj przemocy jest
o wiele bardziej destrukcyjny dla ofiary - ma ona mniejsze szanse na wsparcie
od innych uczniéw.

Wyrézniamy bullying bezposredni i posredni. Bullying bezposredni
inaczej:

- fizyczny - popychanie, plucie, kopanie, uderzanie, zabieranie czy chowanie
rzeczy, zmuszanie do wykonywania czynno$ci ponizajacych, o$mieszaja-
cych lub odrazajacych;

- stowny (emocjonalny) - grozenie, ponizanie przez przezywanie, wy$mie-
wanie, przedrzeZnianie i prowokowanie.

Natomiast bullying posredni (ukryty) to:

- relacyjny - obmawianie, rozpuszczanie plotek, namawianie innych do izo-
lacji ofiary, odrzucania jej i ignorowania;

- cyberbullying - umieszczanie w sieci (e-maile, blogi itp.) oszczerczych in-
formacji.

Sprawcami bullyingu s3 czesto osoby impulsywne, porywcze, z niskg samo-
krytyka, dominujace, czesto petigce funkcje lidera (takze nieformalnego), bez
empatii, postrzegajace pozytywnie przemoc, z wysoka samooceng, majace
dos¢ tatwy kontakt z otoczeniem, taknace spotecznego prestizu, tamigce nor-
my spoteczne.

Potencjalnymi ofiarami bullyingu sg osoby o matym poczuciu bezpieczen-
stwa, lekowe, wrazliwe, wycofane, nieSmiate, ptaczliwe, o niskiej samoocenie,
stabsze fizyczne od réowiesnikéw, ze staba koordynacja ruchowa, o niskim
wskazniku wiezi rowie$niczych, o niskim poczuciu wtasnej wartosci.

Zachowania bullyingowe wystepuja z duza lub bardzo duza czestotliwo-
$cia. Sg to: wyzywanie, obrazanie, obmawianie, rozpowszechnianie plotek,
prowokowanie krzykiem, ,robienie min”, zabieranie i chowanie przedmiotow
nalezacych do dreczonego, grozby stowne. Inne zachowania dokuczliwe: ro-
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bienie zdje¢ i zamieszczenie ich na portalach spotecznosciowych, zamykanie

w toalecie, wy$miewanie z powodu ubran, wygladu, wlamanie na cudze konto

na portalu internetowym, robienie zdje¢ np. podczas przebierania sie na WF-ie,

ptacenie haraczy, fapéwek, nabieranie na mito$¢, celowe zagradzanie przejscia
na korytarzu, bawienie sie w ,syf”, czyli zabawe podobng do ,berka”, tylko ze z ,,0
fu” (ktos$ dotyka i podaje dalej).

Ofiarami natomiast mobbingu sg najcze$ciej uczniowie samotni w czasie
przerw i niedopuszczani do grupy, jako ostatnie wybierane sga do sktadu dru-
zyny w grach zespotowych, w czasie przerw starajg sie trzymac¢ w poblizu na-
uczyciela lub innych dorostych, majg problemy z gto$niejszymi wypowiedzia-
mi na lekcjach, a odpowiadajac, sprawiajg wrazenie niepewnych, nerwowych,
wygladajg na sfrustrowane, nieszczesliwe, smutne i tatwo ptacza.

Rolg nauczyciela we wspotczesnej szkole jest przede wszystkim:

- reakcja nauczyciela na kazde zdarzenie, w ktérym wystepuje agresja i prze-
moc - brak reakcji to zezwolenie na zaistniatg sytuacje;

- doktadne wyjasnianie kazdej sytuacji;

- wspoélpraca nauczycieli w reakcjach na przemoc;

- wykazywanie troski o ucznia (zaréwno ofiare, jak i sprawce);

- wyrazne komunikowanie braku zgody na stosowanie agresji i przemocy;

- wskazywanie prawidtowych wzorcéw zachowan, potepianie ztych;

- szkolne $rodki zaradcze;

- analiza sytuacji - np. ankieta socjometryczna;

- akcje szkolne poswiecone problemowi mobbingu w szkole;

- zwiekszona kontrola podczas przerw, czestsze interwencje;

- ciekawe sposoby i miejsca spedzania przerw (np. rozgrywki sportowe);

- wiecej ciekawych zaje¢ pozalekcyjnych;

- uruchomienie telefonu kontaktowego - anonimowe przekazanie informacji
o zaistniatych problemach (lub skrzynka mailowa, puszka na wiadomosci
pisemne);

- prelekcja dla rodzicéw - akcje informacyjne;

- wpisanie w wewnatrzszkolne doskonalenie nauczycieli tematyki mobbin-
gowej;

- partnerska wspotpraca szkota - dom.

Klasowe oraz jednostkowe $rodki zaradcze w szkole nalezy stosowac poprzez:
- programy profilaktyczne;

- okreslenie norm postepowania zapobiegajagce mobbingowi, wyjasnienie
problemu, nagradzanie i sankcje;

- godziny wychowawcze poswiecone tematycznie problemowi przemocy;

- prace grupowg na zajeciach lekcyjnych dajacg mozliwosci wspotpracy i lep-
Szego poznania sie;
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- zajecia integracyjne z pedagogiem;

- indywidualne omawianie spraw wychowawczych z rodzicami zaréwno
sprawcow, jak i pokrzywdzonych;

- indywidualne rozmowy ze sprawcami i ofiarami mobbingu;

- rozmowy z rodzicami uczniéw, ktérych problem dotyczy, ewentualnie tak-
7ze w obecnosci dzieci;

- wykorzystanie pomocy ze strony ,neutralnych” uczniow;

- pomoc i wsparcie dla rodzicéw ze strony szkoty;

- fachowa pomoc psychologa (psychoterapeuty) dla rodzicéw i uczniow szy-
kanowanych i szykanujgcych;

- zmiana klasy lub szkoty - ostatecznosc¢.

Cyberbullying to zachowania agresywne z uzyciem technologii informa-
cyjnych, telefonu, Internetu. Kazda informacja badz tres¢, ktéra ma na celu
przestraszenie, zawstydzenie, nekanie lub inny sposéb zranienia adresata
tego komunikatu i ktéra zostata opublikowana lub wystana online (za pomoca
komunikatoréw, e-maili, stron internetowych, blogow).

Kanatami cyberbullyingu s3 czaty, blogi i fora internetowe, wiadomosci tek-
stowe - w tym SMS-y, agresywne rozmowy telefoniczne, wiadomo$ci MMS -
obelzywe zdjecia i pliki video, poczta e-mail, media spotecznosciowe - Facebook
czy Twitter, fatszywe profile - wykreowane tylko po to, by atakowac¢ konkretng
osobe lub grupe oséb, komunikatory tekstowe, kamery internetowe, serwisy in-
ternetowe, takie jak np. YouTube, gry komputerowe, konsole do gier, $wiat wir-
tualny - umozliwiajg réwniez czat.

Rodzice oraz nauczyciele musza chroni¢ dzieci przed cyberbullyingiem po-
przez:

- rozmowy z dzieckiem o wszystkim, co je martwi;

- zwracanie uwagi, gdy dziecko sprawia wrazenie smutnego lub zaktopota-
nego;

- zapoznanie sie z technologiami uzywanymi przez twoje dziecko;

- pobudzanie dziecka do odpowiedzialno$ci za swoje czyny;

- zachecanie dziecka do uzywania tylko moderowanych czatéw;

- przekonanie dziecka do pokazania wiadomosci lub e-maili o obrazliwej tre-
$ci;

- przekonanie dziecka, aby nie wchodzito w dyskusje z atakujacymi je oso-
bami.

We wspotczesnej szkole wystepuje rowniez mobbing nauczycieli wobec
uczniow, jest to:

- krzyk, oskarzanie, ironia, wyszydzanie, upokarzanie, grozenie i wyzywanie;
- kary fizyczne;
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- codzienne odpytywanie danego ucznia;

- nadmierne i wygérowane wymagania;

- surowe oceny;

- zastraszanie uczniow;

- zmuszanie uczniéw do bezwzglednego podporzadkowania;

- stosowanie nadmiernych kar i konsekwencji niezwigzanych z zachowaniem
ucznia.

Wczesne doswiadczenia dotyczace zachowan mobbingowych moga by¢
gromadzone przez dzieci w mtodszych klasach szkoty podstawowej, a nawet
juz w przedszkolu: Grupa dzieci bawi sie na placu zabaw. Nagle jedna z dziew-
czynek zrywa z gltowy czapke otylemu chlopcu. Pokrzykujgc, ucieka ze swa
zdobycza. Chtopiec biegnie za kolezanka z wrzaskiem. Kiedy wydaje sie, Ze ja
dogonit, ta rzuca czapke innemu dziecku. Chtopiec zmienia kierunek, biegnie
w $lad za czapka, ktéra wedruje od jednego dziecka do drugiego. W pewnym
momencie chtopiec przewraca sie i zaczyna ptakac. Dzieci przerzucajace czap-
ke $miejg sie z niezdarnosci kolegi. Wychowawczyni zauwaza ,wypadek”, od-
biera czapke dzieciom, zwraca poszkodowanemu chtopcu i pociesza go [Dam-
bach 2003, s. 11].

W takiej sytuacji dzieci uczg sie w nieSwiadomy sposob, ze:

- dreczenie innej osoby moze sprawiac przyjemnos¢;

- moze sprzyjac to integracji sie z grupg réwiesniczg;

- sankgcje za takie postepowanie nie s3 raczej powazne;

- nigdy nie wolno samemu wej$¢ w role osoby wySmiewane;j.

Te wczesne doswiadczenia i postawy mozna odnalez¢ potem w starszych
wiekowo grupach.

Cyberbullying jest oczernianiem, szykanowaniem, tyranizowaniem i wy-
szydzaniem w sieci. Kompromitowanie ludzi za posrednictwem Internetu jest
juz prawdziwg zmorg w Europie Zachodniej i za oceanem. Problem zaczat sie
kilka lat temu. Najpierw przybrat forme ztosliwych i obrazliwych smséw, po-
tem e-maili. Teraz dotyczy gtéwnie witryn internetowych, wpiséw na forach
dyskusyjnych, dreczenia przez komunikatory sieciowe, a takze umieszczanych
w sieci zdje¢ zrobionych przy uzyciu telefonéw komérkowych. Cel interneto-
wych chuliganéw jest jeden - zdyskredytowa¢ konkretne osoby lub grupy,
a nawet cate spotecznosci. Poczucie anonimowoSci, ktére daje Internet, spra-
wia, Ze jego uzytkownicy pozwalaja sobie na wiecej niz w $wiecie rzeczywi-
stym. Zdaniem psychologdéw, tatwiej oczernia¢ i szykanowac, gdy mozna ukry¢
sie za parawanem internetowego pseudonimu i nie patrze¢ ofiarom w oczy.
Nekanie w Internecie jest o tyle grozniejsze od tradycyjnych pomoéwien czy
plotek, Ze kompromitujgce materiaty w krotkim czasie dostepne s3g dla wielu
0s6b i pozostajg w sieci na zawsze, nawet po rozwigzaniu samego konfliktu
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czy ustaleniu i zdyscyplinowaniu sprawcy. Informacje w Internecie rozprze-
strzeniaja sie bardzo szybko. Mozna zablokowa¢ czy usunac¢ jedng lub kilka
stron, ale czesto nie sposéb dotrze¢ do wszystkich.

Szczegblnym niepokojem napawa fakt, ze zjawisko to dotyka takze dzieci
i mtodziez. Dla mtodych ludzi Internet to powszechny sposéb komunikacji i po-
zyskiwania informacji. Zycie towarzyskie dzieci po powrocie ze szkoty do domu
czesto przenosi sie do Internetu. Czesto dochodzi wéwczas do rozmaitych in-
tryg, takich jak podawanie sie za kolege czy kolezanke lub pozyskiwanie i prze-
kazywanie réznych kompromitujgcych informacji [Pruchniewicz 2006].

Jest to czesto dziatanie grupy dzieci, ktore znajg sie z tzw. ,realu”.

Badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii ujawnity, ze wiecej niz 10%
nastolatkéw byto szykanowanych za posrednictwem sieci. Okoto 44% ankie-
towanych znato kogos$, komu ublizano lub grozono przez Internet, a jednej
trzeciej z nich znane byly przypadki, gdy wiamano sie do skrzynki mailowej
lub kont w komunikatorach i wysytano z nich zawstydzajgce lub kompromitu-
jace materiaty. Jak zapewniajg specjalisci, nie réznimy sie zbytnio od innych
krajéw europejskich. Z badan przeprowadzonych przez Fundacje ,Dzieci Ni-
czyje” i Gemius S.A. w styczniu 2006 r. wynika, Ze ponad 45% dzieci do$wiad-
cza niechcianych kontaktéw w Internecie, a 20% taka sytuacja przestraszyta
[Pasztelanski, Szaniawski 2006].

Pomystéw na wirtualne oszczerstwa mtodziezy nie brakuje. Uczniowie jed-
nego z zielonogoérskich gimnazjéw aparatem z telefonu komérkowego sfoto-
grafowali woZnego, a potem jego zdjecie z niewybrednym opisem wkleili do
serwisu randkowego. Z kolei gimnazjali$ci z Czarnkowa zatozyli forum inter-
netowe, na ktérym bez zadnych zahamowan pisali o swojej szkole. Wulgarnie
szydzili z nielubianych kolezanek, kolegéw i nauczycieli. Dyrekcja strone za-
blokowata, narazajgc sie na zarzuty o ttumienie wolnosci stowa! Dwie czterna-
stolatki ze Srody Slaskiej zatozyty strone internetowa, na ktérej umiescity por-
nograficzne fotomontaze. Dziewczyny zastapity twarze nagich modelek twarzami
swoich szkolnych kolezanek. Podaty takze ich adresy, a pod zdjeciami umiesci-
ty wulgarne komentarze.

Cyberbullying jest wyjatkowo dotkliwy, poniewaz zwykle ma charakter
anonimowy, a wiadomosci dosiegaja dzieci takze w domach, gdzie oczekuja
bezpieczenstwa. Zdaniem Liz Carnell, z brytyjskiej organizacji Bullying Online,
dzieci mogg sie broni¢ nie udostepniajgc swoich namiaréw internetowych in-
nym, a przede wszystkim zgtaszajac rodzicom i policji, Ze staty sie ofiarami
wirtualnego terroru. Wirtualna fala jest tym bardziej niebezpieczna, ze wiado-
mosci umieszczane w Internecie zyja dtuzej niz ustna plotka.

Powazniejsze niebezpieczenstwa sieciowego terroru dostrzega dr Elzbieta
Supryn, psycholog dzieciecy: ,Nekanie prowadzi do tego, Zze dziecko bedace
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celem internetowych atakéw codziennie sprawdza nowe wiadomo$ci, by zo-
baczy¢, co znowu ztego o nim napisano. Ten strach staje sie trescig zycia”
Siobhan McCann z The Children’s Charitie’s Coalition for Internet Safety twier-
dzi, ze efekt cyberbullyingu ma bezpos$redni wplyw na poczucie zaufania do
innych, moze grozi¢ pogorszeniem wynikéw w szkole, czy prowadzi¢ do tak
silnego osamotnienia, ktére uniemozliwia kontakt z przyjaciétmi i rodzina.
W ostateczno$ci moze doprowadzi¢ dziecko do préb samobdjczych (przypad-
ki samobojstw w zwigzku z szykanami w sieci odnotowano m.in. w Kanadzie
i USA) [Pasztelanski, Szaniawski 2006].

Z brytyjskich badan nad cyberbullyingiem wynika, Ze prawie potowa rodzi-
céw nie jest Swiadoma zagrozenia. Zdaniem ekspertow, duza wine za niewiedze
dorostych ponosza same dzieci, ktdre nie zgtaszajg opiekunom przypadkéow dre-
czenia w sieci, nierzadko z obawy przed zakazem korzystania z Internetu. Tym-
czasem specjalisSci przekonujg, ze bezpieczenstwo dzieci w sieci w duzej mierze
zalezy wtasnie od prawidlowych reakcji opiekundw. Niestety, doros$li rzadko
interesuja sie tym, co robig ich dzieci przed komputerami.

Zjawisko cyberbullyingu zdaja sie tez lekcewazy¢ szkoty. Nauczyciele zwy-
kle dostrzegaja problem dopiero wéwczas, gdy wybuchnie afera (Swiadek
opowiadanego przez nauczyciela zdarzenia - jako ,ciekawostki z zycia szko-
ty”!) sfilmowania telefonem komérkowym ucznia zatatwiajacego potrzeby
fizjologiczne. Od zarejestrowania filmiku do umieszczenia go w sieci czy tez
rozpowszechniania poprzez e-mail (czesto z niewybrednymi komentarzami)
jest naprawde bardzo maty krok!). Tak stato sie m.in. w Gorzowie Wielkopol-
skim, gdzie problem ujawnit zaniepokojony ojciec dziecka szykanowanego
w Internecie przez szkolnych kolegéw. Dzieki wspdtpracy z policjg sprawce
szybko ustalono. Jednak dopiero wtedy do regulaminu szkolty wprowadzono
zapis, ktéry méwi, ze za oczernianie w Internecie grozi naganna ocena z za-
chowania. W szkole przeprowadzono réwniez lekcje wychowawcze poswie-
cone zjawisku cyberbullyingu oraz zorganizowano zajecia z funkcjonariusza-
mi policji.

Psycholodzy ostrzegaja, zeby nie lekcewazy¢ problemu. Cybernetyczne szy-
kany cho¢ sg wirtualne, bola realnie. Kompromitacja w Internecie moze na za-
wsze ztamac¢ zdrowie psychiczne, a nawet zycie mtodych ludzi. Jest to tym bar-
dziej straszne, Ze dziecko nie ma sie komu poskarzy¢ i policja nie bedzie
Scigata tego w ramach przestepstwa. Dorosli czy firmy maja mozliwo$¢ zgto-
szenia kazdego oszczerstwa lub niestusznych oskarzen organom $cigania.
Dziecko najcze$ciej takiej mozliwos$ci nie ma. Cierpi i czesto nawet nie wiedza
o tym najblizsze mu osoby.

Podsumowujac, przemoc definiowana jest jako intencjonalny akt, zachowa-
nie, ktére powoduje szkody dla dobra, rozwoju, czy zdrowia dziecka, wywotu-
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jac wnim bdl, lek i cierpienie. Dziecko ze wzgledu na swoja niedojrzatos$¢ i bez-

bronnos¢ szczegolnie czesto staje sie ofiarg przemocy.

Badania wykazujg, ze czesSciej ofiarami przemocy s3a dzieci z rodzin z pro-
blemem alkoholowym, z rodzin o niskim statusie socjoekonomicznym, z ro-
dzin niepetnych i rekonstruowanych. Jednakze nie jest to reguta. Rowniez
dzieci z tak zwanych dobrych doméw, o wysokim statusie ekonomicznym i po-
ziomie wyksztatcenia rodzicéw czy opiekunéw - doznajg przemocy.

Czynnikami ryzyka dla wystgpienia przemocy wobec dziecka sa:

- powtarzanie modelu i doswiadczen z wtasnego dziecinstwa - bycia kara-
nym fizycznie i doznawania réznych form przemocy;

- akceptowanie, przyjmowanie i realizowanie wzorcow kulturowo-religij-
nych, tradycji, obyczajow, przekonan, a takze praw, w ktérych kara fizyczna
lub inna forma przemocy jest praktykowang metoda wychowawczg;

- niskie kompetencje wychowawcze rodzicow;

- agresywne formy zachowania dorostych wzgledem siebie;

- zamkniecie sie rodziny i odizolowanie od otoczenia;

- problem alkoholowy w rodzinie;

- konflikt rozwodowy rodzicow;

- sytuacje kryzysowe w zyciu rodziny.

Jakie dzieci sg ofiarami przemocy w grupie rowie$niczej, a jakie jej sprawcami?

Ofiarami przemocy w grupie sa:

- dzieci nielubiane, nieakceptowane przez grupe;

- nowi uczniowie w Klasie (boja sie grupy i vice versa);

- dzieci odmienne od innych, réznigce sie wygladem, sprawnoscia fizyczng,
odbiegajace od normy intelektualnej, dzieci z klasy ,,S”;

- dzieci z rodzin dysfunkcyjnych.

Sprawcami przemocy w grupie réwiesniczej sg:

- dzieci doznajace przemocy w swojej rodzinie lub ze strony innych starszych
dzieci;

- dzieci niegrzeczne, prezentujgce zachowania niezgodne z normami spo-
tecznymi, wzbudzajace lek, wobec ktérych rowiesnicy czujg sie bezsilni;

- dzieci wciagajace w koalicje stabszych cztonkéw grupy (stabszych fizycz-
nie, fatwo uzalezniajacych sie od innych).

Stosowanie przemocy daje dzieciom poczucie sity i wiary w siebie. Jest spo-
sobem doréwnania kolegom, uzyskania pozycji w grupie i wyrdznienia sie,
szczeg6lnie odwaga.

Jakie s konsekwencje stosowania przemocy? Jakie skutki bezposrednie
i odlegte?

Bezposrednie skutki przemocy to przezywanie przez dziecko trudnych
emocji: cierpienia, zagrozenia, strachu, osamotnienia, poczucia beznadziejno-
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$ciirozpaczy; doznajac obrazen fizycznych - do$wiadcza bélu fizycznego. Czu-

je sie odrzucone emocjonalnie przez dorostych.

Dalszymi konsekwencjami s3:

- ostre objawy urazowe: zaburzenia snu (bezsennos¢, koszmary nocne), mo-
czenie nocne, napieciowe bdle brzucha, gtowy i inne béle o niewyjasnionej
etiologii, zaburzenia Zolagdkowo-jelitowe, zaburzenia taknienia;

- problemy z nauka (ostabienie zdolno$ci zapamietywania, koncentracji uwagi
i postawy twdrczej), nadmierne pobudzenie psychoruchowe.

Jesli przemoc rozwija sie, nasila i ma dtugotrwaty przebieg, w dalszej kon-
sekwencji wyzwala u dziecka objawy kumulujacego sie stresu, takie jak: fobie,
zaburzenia psychosomatyczne, depresje, izolowanie sie, uzaleznianie od le-
kéw, alkoholu, narkotykéw, zachowania autodestrukcyjne, samobojstwa.

Bullying (mobbing szkolny) moze przyjmowac rézne formy: od subtelnych,
np. plotkowania, wySmiewania, o§mieszania, poprzez zastraszanie, szantazo-
wanie, izolowanie od otoczenia, az do brutalnych naduzy¢ fizycznych - po-
szturchiwania, szarpania, niszczenia wtasnosci czy wrecz okradania. Ofiarami
przewaznie s3g dzieci najmtodsze, inteligentne, wrazliwe, ciche, spokojne, duzo
czytajace, te, ktore dobrze sie uczg lub w jaki$ inny spos6éb wyrdzniajg, np.
wygladem czy usposobieniem. Objawy, ktére moga Swiadczy¢ o szykanowaniu
dzieci przez szkolnych kolegdéw, to m.in. zadrapania, poszarpane ubranie po
powrocie ze szkoty, samotne spedzanie przerw, odseparowanie od Srodowiska
kolegow, nieche¢ do szkoty, szukanie wymoéwek przed po6jsciem na lekcje, cho-
dzenie do szkoty okrezng droga, zmienne nastroje, ,gubienie” kieszonkowego,
bezsennos¢, stany lekowe, pogorszenie wynikéw w nauce [Possible signs of
Bullying - www.kidscape.org.uk/parents/signsof.shtml].

Zdarza sie, iz ten nowy typ przemocy jest zorganizowany. W szkotach two-
rZg sie grupy ustalajgce wtasne, najczesciej niejawne normy i sposoby dziata-
nia, ktére przekazywane sg uczniom wytypowanym do roli ofiar. Dowiaduja
sie oni, Ze np. musz3 sie optaca¢ ,za ochrone”, a jednocze$nie — milczec¢ na te-
mat tego, co sie dzieje, bowiem za ztamanie omerty czekajg ich powazniejsze
konsekwencje. Organizacja przemocy wzorowana jest na formach dziatania
grup przestepczych, w ktérych obowigzuje swoista hierarchia, czesto dziataja
,ochroniarze - Zotierze”. Zakamuflowane formy komunikacji skutecznie blo-
kuja ujawnienie sprawcéow.

Z bullyingiem czesto nie radzg sobie osoby doroste - dzieci, ktére mu pod-
legaja w szkole, nie s3 w stanie normalnie funkcjonowa¢. Koniczy sie to najcze-
Sciej wykluczeniem ze $rodowiska, zmiang placowkKi i porazkami wynikajacymi
z braku wiary w siebie. Bullying wéréd uczniéw ma rézne oblicza - zawsze
jednak jest to tragedia dla dziecka, ktérego dotyka i najcze$ciej objaw zupetnej
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bezradnoS$ci szkoty wobec zjawiska - polski nauczyciel czesto nie potrafi mu
skutecznie przeciwdziatac.

Dziecko w szkole przebywa bardzo dtugo - mtodsi uczniowie czesto spe-
dzaja tam wiecej aktywnego czasu niz w domu - jest to okazja sprzyjajaca bul-
lyingowi. Jakie cele kaza sprawcom dokuczaé innym, najcze$ciej takim oso-
bom, ktore nie sg w stanie sie obroni¢ i w jakikolwiek sposéb zagrozié¢
przesladowcom? Gtéwny cel sprawcy to zepsucie opinii ofiary, zniszczenie jej
kariery szkolnej, pogorszenie relacji z kolegami oraz nauczycielami. Czesto
oprawcy rekompensujg sobie w ten sposdb brak sukcesow, bezradno$¢ wobec
wtasnych problemoéw. Dtugotrwate podleganie presji agresoré6w moze dopro-
wadzi¢ do zaburzen somatycznych. Czesto staje sie przyczyna powaznych
schorzen. Béle glowy, mdtosci, zaburzenia zotagdkowe to typowe dolegliwosci
- czesto sg one jednak postrzegane przez kolegéw i nauczycieli jako wymowki.
Schorzenia psychiczne nierzadko nie s3 w ogéle rozpoznawane.

W poczatkowej fazie dziecko szykanowane przez réwiesnikow probuje sie
broni¢, czesto jednak obrona przyjmuje postac¢ bierna - polegajaca np. na ule-
ganiu oprawcom, wykonywaniu ich polecen, przynoszeniu lub zdobywaniu dla
nich zZadanych rzeczy. Niestety, im bardziej dziecko jest spolegliwe, tym bar-
dziej nad nim znecaja sie psychicznie. W tej fazie tylko spostrzegawczy peda-
gog lub rodzic zauwazy, ze dzieje sie co$ ztego - w klasie z pozoru wszystko
wyglada normalnie.

Nastepna faza (okreslana mianem bullyingu stabilnego - ofiara ma czesto
na state przypisang role ,kozla ofiarnego” - outsidera) to préby pierwszych
ucieczek od niedobrej sytuacji - mate dzieci symulujg choroby, aby zosta¢
w domu, starsze czesto uciekaja z lekcji. Pierwszym, niepokojacym objawem
jest to, ze uczen podczas lekcji siedzi sam, nie bierze udziatu w zabawach ré-
wiesnikow - czasami kompensuje sobie taka sytuacje, szczegdlnie w mtod-
szym wieku, prébg pokazania swojej wiedzy i préba zblizenia sie do nauczy-
ciela, co czesto zwieksza agresje rowiesnikow.

Nauczyciel zazwyczaj nie ma mozliwosci poznania sprawy poprzez rozmo-
wy z uczniami - dziecko szykanowane nie przyzna sie do tego (bytoby to
w jego odczuciu przyznanie sie, Ze istnieje jaki$ problem), za$ osoby szykanu-
jace w ogole nie widzg problemu. Dzieci najczesciej nie majg $wiadomosci, ile
zta czynig swoim rowiesnikom. W tej bardziej zaawansowanej fazie dziecko
szykanowane nie poradzi sobie samodzielnie z problemem. Powstaje bowiem
btedne koto szykan i przesladowan, plotek oraz ktamstw. Czesto réwiesnicy
przejawiajg zachowania sadystyczne, w szykanowanie wciggajg uczniow, ktd-
rzy nigdy z wtasnej woli nie byliby w stanie przejawia¢ zadnej agres;ji.

Ostatnia faza to ucieczka osoby represjonowanej. Kazdego roku setki dzieci
przenoszg sie do innej szkoty. Nagle okazuje sie, ze uczen kategorycznie odma-
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wia péjscia na lekcje. Taka sytuacja moze doprowadzi¢ do tragedii - dzieci
w tej fazie czesto uciekajg z domu, szukajg innych grup, w ktorych bedg akcep-
towane (subkultury lub sekty), w ostateczno$ci mogg nawet podejmowac proé-
by samobdjcze.

W psychiatrii opisane s3 juz zdrowotne skutki wystepujace u ofiar bullyin-
gu - jesli wezmiemy poprawke, ze badania te dotycza przede wszystkim doro-
stych, nalezy uswiadomi¢ sobie, jakie spustoszenie powoduje to zjawisko
w psychice dziecka. Schorzenie PTSD (post-traumatic stress disorder), czyli
potraumatyczne stany lekowe poréwnywane s3 do przezy¢ opisywanych
u oso6b, ktére przeszty doSwiadczenie obozu koncentracyjnego [Mobbing -
http://www.wsipnet.pl].

Kto$ oczywiscie mogtby zaoponowac, twierdzac, ze dla uczniéw sytuacja
nie zawsze musi by¢ az tak ucigzliwa, poniewaz okres nauki jest krétszy (w po-
réwnaniu z pracg), a wakacje dtuzsze (w poréwnaniu ze standardowym urlo-
pem wypoczynkowym), nie méwiac o tym, ze nauka w szkole kiedys sie kon-
czy. Pamieta¢ jednak nalezy, iz dla dzieci i mtodziezy znajdujacych sie u progu
i w trakcie okresu dojrzewania niezmiernie wazny jest wptyw grupy rowie$ni-
czej, uznanie ze strony rownolatkdw, przynaleznos$¢ do grupy. Pozycja outside-
ra zaburza ten proces wymiany z innymi ludZmi, hamuje rozwdj prowadzacy
do wyksztatcenia samo$swiadomej, dorostej jednostki.

Bullying mozna zwalcza¢ w rézny sposob - najgorsze sg jednak obojetnos¢
i karanie. Obojetno$¢ jest cichym przyzwoleniem na zto, karanie rowniez nie
rozwigzuje problemu, poniewaz najcze$ciej wycisza ono na chwile postawe
agresywnay, a agresor (mobber), ttumigc ztos¢, szykuje sie do kolejnego ataku.

Jedna z metod zastepowania agresji moze by¢ trening ART (Agression Re-
placement Training) prof. Arnolda Goldsteina, ktdry jest wielostronnym pro-
gramem skierowanym na zmiane zachowan agresywnych poprzez nauczanie
0s6b poddanych treningowi umiejetnosci spotecznie pozadanych, kontroli
ztosci oraz wychowanie moralne (tzw. trening wartosci etycznych). Uczestnicy
programu uczg sie az 50 waznych w zyciu zachowan podzielonych na 6 grup:
wstepne umiejetnoSci spoteczne (np. prowadzenie rozmowy, méwienie
komplementéw);

- zaawansowane umiejetnosci spoteczne (np. proszenie o pomoc, przekony-
wanie innych);
- umiejetnosci emocjonalne (np. wyrazanie swoich uczué, radzenie sobie

z czyim$ gniewem);

- umiejetnosci alternatywne wobec agresji (np. pomaganie innym, unikanie
bojek);
- umiejetnosci kontroli stresu (np. reakcje na niepowodzenie, radzenie sobie

z presjg grupy);
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- umiejetno$¢ planowania (np. znajdowanie przyczyn problemu, okreslenie
swoich mozliwosci).

Niestety, trudno tym treningiem objac¢ cata mtodziez szkolna, gdyz jest on
do$¢ zmudny i czasochtonny.

Ciekawym i do$¢ skutecznym programem profilaktyczno-wychowawczym,
wspierajacym walke z bullyingiem, dajacym podstawowa wiedze na temat za-
chowan agresywnych i sposobéw radzenia sobie z nimi w zespole klasowym,
jest program SAPER [Knez, Stonina 2004]. Program zostat napisany zgodnie
z takim rozumieniem profilaktyki, w ktérym wspierane s3 czynniki chronigce,
minimalizowane za$ czynniki ryzyka. Jego celem jest rozbudzanie u odbior-
céw odpowiedzialno$ci za wtasne postepowanie i dziatanie, a takze zwieksza-
nie umiejetnos$ci radzenia sobie z wtasng ztoScig i przejawami agresji w sto-
sunku do innych.

Program pomocy dla dzieci poddawanych bullyingowi w szkole oraz ich ro-
dzicdw zainaugurowat rowniez t6dzki oddziat Krajowego Stowarzyszenia An-
tymobbingowego. W ramach programu jego twoércy planujg zorganizowanie
grup wsparcia dla rodzicéw ucznidéw poddawanych szkolnemu lobbingowi,
dla dzieci proponuja zas indywidualne programy pomocy wyjscia z sytuacji
konfliktowych m.in. poprzez rozwijanie u nich indywidualnych zdolnosci - np.
plastycznych czy muzycznych.

Przedstawiciele KSA przygotowuja takze program informacyjny skierowany
do nauczycieli i wychowawcow, jak rozpoznac i jak radzi¢ sobie z problemem bul-
lyingu, jak twierdzi bowiem koordynatorka programu KSA -, nauczyciele musza
sami dostrzec ten problem w szKole, a takze potrafi¢ rozrézni¢ ofiare i sprawce.
Niekiedy bywa bowiem tak, ze dtugo nekana ofiara sama staje sie sprawcg”. Pod-
kresla, ze istnieje $cisty zwigzek miedzy bullyingiem a mobbingiem. ,Dzieci szyka-
nowane w szkole czesciej ulegaja mobbingowi w dorostym Zyciu zawodowym”
[Nowak http://ww6.tvp.pl/View?Cat=382&id=312148]. W ramach kampanii an-
tybullyingowej utworzona zostata réwniez specjalna poufna linia telefoniczna dla
dzieci - ofiar mobbingu szkolnego: 0 800 1111.

Najwazniejsza jest jednak postawa rodzicoéw i wychowawcoéw - reagowanie
na kazdy przejaw zta, pomoc psychologiczna ofiarom bullyingu, thumaczenie
i pomaganie w opanowaniu zto$ci agresorom - to gtdwne warunki niezbedne
do zredukowania zjawiska.

Prawdopodobne przyczyny bullyingu w szkole to:

- lekcewazenie drobnych wykroczen typu wagary, sp6znienia;

- bezkarno$¢ kradziezy, wymuszen, pobi¢;

- brak wzajemnego szacunku (ucznidéw, rodzicéw, nauczycieli);

- mato wyraziste zasady postepowania i niejasne kryteria ich oceny;
- mate mozliwo$ci ujawniania nieprawidtowosci;
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- brak prawidtowego obiegu informacji w szkole;

- brak autentycznego kontaktu i dialogu pomiedzy uczniami, nauczycielami
i rodzicami;

- niedoskonata praca zespotowa nauczycieli;

- brak mozliwosci relaksu i odprezenia (dla uczniéw i nauczycieli);

- przerost funkcji dydaktycznych kosztem funkcji wychowawczych szkoty;

- systematyczne (od kilku lat) ograniczanie zaje¢ pozalekcyjnych;

- poczucie matej warto$ci petnionej roli wsréd nauczycieli;

- arogancja i bagatelizowanie problemu przez wtadze pozaszkolne.

Cechy agresora i ofiary

Agresor (mobber): impulsywnos¢, niska samokrytyka, lek, niska tolerancja
na frustracje, do$¢ tatwy kontakt z otoczeniem, prestiz w otoczeniu, brak po-
czucia wstydu, zewnetrzna sterowno$¢, klopoty przystosowawcze, czesto pet-
nigcy funkcje lidera (takze nieformalnego), monopolizuje uwage, grozi, poni-
za, wymusza drobne ustugi, nierzadko akceptowany przez otoczenie.

Ofiara (outsider): niska samoocena, wrazliwo$¢, pasywno$¢ (biernosc),
ukrywanie swoich potrzeb, identyfikacja z agresorem, utrata tozsamosci, brak
krytycyzmu, hiperaktywnos¢, dobry kontakt z dorostymi; przezwiska: ,pupil”,

»skarzypyta”, ,lizus”, unikanie kontaktow réwiesniczych, czesto staby rozwdj
fizyczny, ,innosc¢”, poczucie zalu, poczucie krzywdy.

Czesto dalsze konsekwencje chronicznie przezywanej w dziecifistwie prze-
mocy ujmowane sg w literaturze przedmiotu jako zesp6t stresu pourazowego,
dla ktérego charakterystyczne sa zaburzenia rozwoju psychicznego, a wsrod
nich:

- zmiany w sferze emocjonalnej, w tym: podwyzszony poziom leku, fobie,
uporczywe obnizenie nastroju, wybuchowo$¢ lub skrajne hamowanie gnie-
wu, depresje, ustawiczne mysli samobdjcze, sktonnos$¢ do samookalecza-
nia, kompulsywnos¢ lub skrajne zahamowanie w sferze seksualnej;

- zmiany w Swiadomo$ci, w tym: amnezja dotyczgca traumatycznych przezyc,
wypieranie urazéw z dziecinstwa, a w konsekwencji brak kontaktu ze swo-
imi uczuciami, stany dysocjacji i depersonalizacji (rozszczepienia osobowo-
Sci i fragmentaryzacji ja), ponowne przezywanie zdarzen traumatycznych;

- zmiany w postrzeganiu siebie, w tym: poczucie bezradnosci albo paralizu
inicjatywy, wstyd, poczucie winy i samoobwinianie, poczucie skalania albo
napietnowania (stygmatyzacji), poczucie kompletnej odmiennosci od in-
nych (moze to by¢ poczucie wlasnej wyjatkowosci lub dotkliwe obniZenie
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samooceny, poczucie samotnosci, przekonanie o braku zrozumienia ze
strony otoczenia, wyalienowanie albo zdehumanizowane poczucie tozsa-
mosci);

- zmiany w postrzeganiu prze$ladowcy, w tym: poczucie, Ze zwigzek z nim
jest wyjatkowy, idealizacja albo paradoksalna wdziecznos¢, nierealistyczne
przypisywanie przesladowcy absolutnej wtadzy, obsesyjna koncentracja na
zwiazku z prze$ladowcy (1acznie z obmys$laniem zemsty), akceptacja syste-
mu przekonan lub racjonalizacji przesladowcy;

- zmiany w relacjach z innymi, w tym: trwaty brak zaufania, sktonno$¢ do
wycofywania sie i izolowania, trudnos$ci w nawigzywaniu bliskich relacji,
kontakty z innymi nacechowane napieciami i konfliktami, podwyzszony
poziom gotowosci do reagowania agresja, postawy aspoteczne, powtarza-
jace sie poszukiwanie wybawiciela, nieskuteczne préby samoobrony, nad-
mierne reagowanie na potrzeby innych i sktonnosci do popadania w sytu-
acje ofiary;

- zmiany w systemie wartosci: utrata dajacej otuche wiary, poczucie bezna-
dziejnosci i rozpacz.

Podsumowujac, przemoc ma charakter tzw. btednego kota. Narasta i pote-
guje sie, jesli w pore nie zostanie zdemaskowana. Przemoc rodzi przemoc.

Przyjecie aktywnej postawy wobec przemocy, przede wszystkim ujawnia-
nie jej, omawianie jej Zrodet, poszukiwanie rozwigzan sytuacji trudnych - al-
ternatywnych wobec przemocy jest jedyng wtasciwg droga zmierzajaca do
eliminowania przemocy w naszym zyciu.

I[stotnym postulatem jest rowniez wdrazanie programoéw edukacyjnych dla
dzieci, rodzicéw i wychowawcow promujacych zachowania alternatywne wo-
bec agresji, podnoszacych kompetencje spoteczne i wychowawcze, a bedacych
profilaktyka przemocy.

Niezbedne i nieuniknione bedzie przeprowadzenie zmian legislacyjnych
w celu catkowitego zakazu stosowania kar cielesnych wobec dzieci oraz zada-
wania im psychicznego cierpienia. Taki zakaz do chwili obecnej wprowadzito
9 panstw cztonkowskich Rady Europy: Szwecja, Finlandia, Norwegia, Austria,
Cypr, Dania, L.otwa, Chorwacja i Niemcy.

Co w obliczu ujawnienia przemocy wobec dziecka/ucznia powinien przed-
siewzig¢ dyrektor szkoty, nauczyciel, pedagog, psycholog szkolny?

Wszystkie te osoby powinny przeciwdziata¢ przemocy. Dyrektor szkoty ma
prawny obowiazek interweniowac¢ w obronie dziecka dotknietego przemoca.
We wspétpracy z wychowawcg, pedagogiem i psychologiem szkolnym winien
zbadac i okresli¢ sytuacje dziecka krzywdzonego. Podjg¢ interwencje w rodzi-
nie badZ w grupie réwiesniczej. Jesli sytuacja dziecka nie poprawia sie, jest



A. Kolasa-Skiba - Mobbing i bullying w szkole 141

zobligowany zgtosi¢ ten problem do sagdu rodzinnego i prokuratury.

Dlaczego profesjonali$ci pracujacy z dzieckiem, dalsza rodzina, przyjaciele
czesto nie interweniujg w przypadku krzywdzenia dziecka?

Krewni, przyjaciele i osoby instytucjonalnie wigczone w sie¢ relacji spo-
tecznych dziecka nie zawsze przychodza mu z pomoca w przypadku, gdy jest
ono krzywdzone lub surowo karane przez rodzicéw lub opiekunéw.

Jest to wynik:

- akceptowania kary cielesnej jako sposobu karania dziecka, w zwigzku z do-
znawaniem przemocy w dziecinstwie;

- idealizowania obrazu rodzicielstwa i mitoSci rodzicielskiej, nie dostrzega-
nia tym samym naduzy¢ w stosowaniu kar wobec dziecka i krzywdzenia go;

- wiary w prawo rodziny do integralnosci i niezaleznosci;

- checi unikniecia trudno$ci i konfrontacji z sytuacjg przemocy;

- bagatelizowania i minimalizowania wagi przezy¢ dziecka, szczeg6lnie
w aspekcie przemocy psychicznej i seksualnej;

- przezywania osobistych lekéw i obaw zwigzanych z sytuacja przemocy;, ist-
nienia obaw zwigzanych z konieczno$cig angazowania sie w zmudny pro-
ces sagdowy;

- obaw zwigzanych z posiadaniem niedostatecznej iloSci dowoddw na popar-
cie oskarzenia o przemoc wobec dziecka;

- przezywania niecheci do publicznego eksponowania sie;

- prze$wiadczenia, Ze ujawnienie sprawy moze jeszcze bardziej pogorszy¢
sytuacje dziecka.

Gdzie mozna szukaé pomocy?

Wyeliminowanie przemocy z relacji dorosty - dziecko, czy dziecko - dziec-
ko jest przedmiotem troski wielu profesjonalistéw i organizacji, ktére w tym
celu podejmujg dziatania edukacyjne, profilaktyczne i terapeutyczne.

[stnieja miejskie i powiatowe centra pomocy rodzinie, o$rodki interwencji
kryzysowej, poradnie psychologiczno-pedagogiczne oraz organizacje pozarza-
dowe, takie jak Komitet Ochrony Praw Dziecka, Fundacja Dzieci Niczyje - zaj-
mujace sie problematyka dziecka krzywdzonego. Ponadto mozna skorzystac¢
z pomocy telefonicznej - Niebieskiej Linii - Ogélnopolskiego Pogotowia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie.
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