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Szanse i zagrozenia w edukacji zdalnej

Opportunities and threats in distance learning

Abstrakt: Zmiany w polskiej szkole wymuszone sytuacjg kryzysowa postrze-
gane sg gtownie w kontekscie intensywnego wykorzystania nowych technolo-
gii w ksztatceniu na odlegtos¢. Jednak zaistniata sytuacja pociggneta za sobg
spore zmiany w kompetencjach nauczycielskich, zwtaszcza metodycznych.
Pojawiajg sie rowniez liczne problemy zwigzane z mozliwo$cig wykluczania
wychowankéw. U jego podstaw lezg r6zne uwarunkowania. Zachodzaca zmia-
na i pojawiajace sie problemy sa jednak szansg na rozwdj instytucji.

Stowa kluczowe: ksztatcenie zdalne, kompetencje nauczycielskie, zagrozenie
wykluczeniem

Abstract: Changes in the Polish school caused by the crisis are mainly per-
ceived in the context of the intensive use of new technologies in distance
learning. However, the situation has brought considerable changes in teaching
competences, especially in methodology. There are also numerous problems
related to the possibility of excluding pupils. It is based on various conditions.
The changing and emerging problems are an opportunity for the development
of the institution.
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Wprowadzenie

Polska szkota z dnia na dzien staneta w obliczu nowych wyzwan organizacyj-
nych, dydaktycznych i wychowawczych. Z dnia na dzien stata sie instytucja
dziatajaca w nowych warunkach, bez jakiegokolwiek wcze$niejszego przygo-
towania. Jedynie niewielki odsetek szkét mdgt wykorzystaé wezesniej stoso-
wane rozwigzania, dotyczgce wspomagania ksztatcenia ucznidw z uzyciem
aplikacji elektronicznych. Ci nieliczni szczesliwcy mogli stosunkowo szybko
zorganizowac nauczanie zdalne.

Znaczna grupa instytucji oSwiatowych posiadata mozliwosci komunikowa-
nia sie ze swoimi wychowankami i ich rodzicami za pomoca dziennika elektro-
nicznego. W trudnym czasie nauczania zdalnego (zwtaszcza w pierwszych ty-
godniach) mozliwosci takie byty niemal bezcenne. Pozwalaty one sprawnie
wprowadzac¢ kolejne narzedzia do komunikacji oraz prowadzenia zajec.

W najgorszej sytuacji znalazty sie szkoty, ktére w niewielkim stopniu ko-
rzystaty z elektronicznego wsparcia procesu dydaktycznego. Organizacja ka-
natéw przeptywu informacji, bez obecnosci uczniéw w szkole, wymagata
z jednej strony sporego wysitku organizacyjnego, za$ z drugiej byly to czesto
rozwigzania dorazne i mato skuteczne.

Rozwigzania technologiczne i metodyczne

Zaawansowanie technologiczne szk6t w pewnym stopniu zdecydowato o jako-
$ci organizowanych zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik pracy na odle-
gtos¢, a w skrajnych przypadkach mogto prowadzi¢ do wykluczenia grup
uczniow szkot najstabiej przygotowanych do stosowania nowych technologii
w edukacji.

Tylko pierwsza, nieliczna grupa z zaprezentowanych szkét, realizowata
swobodnie proces edukacyjny, stosujac znane wczes$niej mozliwosci
i narzedzia. Dwie pozostate grupy zmuszone byty do szybkich zmian oraz po-
szukiwania optymalnych rozwigzan. Poczatkowo byly to wylacznie rozwiaza-
nia techniczne, polegajace na wyborze i zastosowaniu aplikacji umozliwiaja-
cych prowadzenie zaje¢ lub przynajmniej przekaz i systematyzowanie tresci,
inne niz przekaz wylacznie za pomoca poczty elektronicznej. Pojawity sie (za-
stosowano) dosy¢ szybko narzedzia takie jak Linoit!, Padlet? itp. Proces dy-
daktyczny realizowany lub wspomagany w ten sposéb nosit znamiona

1 https://en.linoit.com (dostep: 14.07.2021).
2 https://pl.padlet.com (dostep: 14.07.2021).
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nauczania programowanego (Okon, 2003). Kolejnym etapem byto zastosowa-
nie w ksztatceniu zdalnym komunikatoréw wideo-Zoom?, BigBlueButton* itp.
Wraz z wydtuzajacym sie okresem nauki zdalnej szkoty zaczety decydowac sie
na zastosowanie kompleksowych rozwigzan w ramach dedykowanych plat-
form (najczesciej MS Offce365°0raz G-Suite®). Zmiana w zastosowaniu kolej-
nych rozwigzan technologicznych zaszta w ciagu kilku tygodni i czesto zwigza-
na byta z bardzo intensywnym doskonaleniem nauczycieli w tym zakresie.

Wprowadzenie rozwigzan technologicznych, paradoksalnie, mogto i cza-
sem prowadzito do wykluczenia uczniow z dostepnosci do wszystkich rozwia-
zan. Zrédtem wykluczenia nie byly juz jednak ograniczenia techniczne propo-
nowane przez poszczegblne aplikacje elektroniczne, a osoby decydujace
o0 zastosowaniu danego narzedzia, a w zasadzie ich postawy. Czesto przekona-
nie o ,niemoznos$ci” zastosowania jakiego$ rozwigzania decydowato o udo-
stepnieniu go uczniom. Jednak ogromna wiekszo$¢ nauczycieli bardzo szybko
zgtebila tajniki stosowania (wykorzystania) nowych technologii w edukacji
zdalnej oraz byta przekonana o mozliwo$ci ich efektywnego stosowania. Spo-
$rod tych nauczycieli w pierwszej kolejnosci wytonita sie grupa wprowadzaja-
ca nowe, coraz bardziej zaawansowane rozwigzania. Ci nauczyciele odkrywali
nie tylko nowe narzedzia, uczyli sie ich wykorzystywania, ale znajdowali nowe
zastosowania i nowe funkcje znanych wcze$niej rozwigzan. Oni tez byli moto-
rem zmian w poszczeg6lnych organizacjach szkolnych.

Zmiane w zastosowaniu technologii w edukacji w czasie pandemii charak-
teryzowata i nadal charakteryzuje jej dynamika. Z jednej strony bardzo mocno
wptywajaca na uczenie sie organizacji, z drugiej jednak mogaca powodowac
wykluczenie jej cztonkéw, ktérzy za owg zmiang nie moga nadazy¢ z réznych
wzgledow.

Czesto zmiane te postrzega sie wylacznie w kontekscie technologicznym.
Jednak bardzo gteboko wchodzi ona w kompetencje nauczycielskie i w wielu
przypadkach powoduje ich autokreacje. Oczywiscie powstawanie nowych
kompetencji nauczycielskich jest mozliwe na solidnej podbudowie juz istnie-
jacych oraz po gruntownej refleksji nad mozliwoscig zmian.

Zmiana kompetencyjna, w zakresie kompetencji metodycznych, dotyczyta
w poczatkowej fazie dostrzegania i przyjmowania nowych propozycji oraz
otwartosci na nie. W ten spos6b nauczyciele mogli zastosowa¢ sprawdzone
rozwigzania, szybko wprowadzi¢ je do praktyki pedagogicznej oraz

3 https://zoom.us (dostep: 14.07.2021).

* https://docs.bigbluebutton.org (dostep: 18.07.2021).
5 https://www.office.com (dostep: 18.07.2021).

6 https://google.com (dostep: 18.07.2021).
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spodziewac sie pozytywnych efektéw oddzialywan dydaktycznych. Wyzszym
stopniem rozwoju kompetencji metodycznych byly wtasne rozwigzania, po-
wstate na bazie doswiadczen oraz potrzeb spowodowanych nowg sytuacja
edukacyjno-wychowawcza. Stworzono w ten sposéb mozliwo$ci prezentowa-
nia i promowania prac uczniowskich, promowania uczenia sie, realizacji pro-
jektow uczniowskich, sprawdzania wiedzy i umiejetnosci oraz ksztattowania
relacji niezbednych w procesie ksztatcenia. Nade wszystko jednak najcenniej-
szymi owocami kompetencyjnymi, pojawiajacymi sie u refleksyjnych nauczy-
cieli, bylo wypracowanie kompleksowych rozwigzan, dotyczacych zaréwno
edukacji, jak i wychowania. Kreacja kompetencji w tej dziedzinie odbywata sie
gtéwnie na drodze wspodtpracy w zespotach nauczycielskich. W sposéb niemal
samorzutny powstaly nieformalne sieci wspotpracy i samoksztatcenia. Wy-
miana biezacych do$swiadczen w pracy zdalnej, pokazanie wtasnych dobrych
praktyk, dyskusje nad rozwigzaniami i tesknota do mozliwosci peinej realiza-
cji procesu dydaktyczno-wychowawczego, bardzo mocno stymulowato rozwoj
kompetencyjny cztonkéw zespotu. Pokazywato réwniez potrzeby wychowan-
kéw, ktére mimo wysitkéw nauczycieli, pozostawaty niezaspokojone. Zostat
bardzo mocno zaakcentowany problem zwigzany z zastosowaniem przez
uczniéw metod uczenia sie i szeroko pojetym samoksztatceniem (BerezZnicki,
2007) oraz zaburzenia w sferze wychowawczej i relacyjne;j.

Wytonit sie w ten sposéb wieloaspektowy obszar potencjalnych zagrozen
wychowankdw, ale tez potrzeby, ktére moga w przysztosci postuzy¢ do rozwo-
ju szkoty. Spotegowaly sie zagrozenia szeroko pojeta cyberprzestepczoscia.
[lo$¢ czasu, jaka dzieci zaczety spedzac przy urzadzeniach elektronicznych po-
faczonychzsiecia, jego zdecydowane wydtuzenie w stosunku do wczesniejszych
okreséw, w naturalny sposob zwiekszyta narazenie dzieci na nieuprawnione
oddziatywania w sieci. Tutaj mozna cytowac catq liste zagrozen, poczawszy od
wytudzania danych, a na przemocy skonczywszy.

Dostrzeganie tego problemu skutkowato wprowadzaniem przez placowki
oSwiatowe zintensyfikowanej dziatalnosci profilaktycznej, gtéwnie realizowa-
nej w czasie kontaktow z wychowawcami klas. Profilaktyka w tej dziedzinie to
nie tylko uwrazliwianie na zagrozenia, ale rowniez wiedza dotyczaca obstugi
sprzetu i zachowan w sieci. Zatem wraz ze zmiang warunkéw nastgpita zmia-
na roli wychowawcy Klasy, ktéry stawat sie ekspertem w wielu dziedzinach.
Przyjmowat na siebie nowe zadania, ktére dotychczas rzadko mogty sie poja-
wiac w jego pracy. We wspoétpracy z pedagogiem szkolnym rozwigzywane byty
nader czesto problemy wychowawcze wystepujace w rodzinach, powstajace
na skutek zaniku wiezi, badZ niewtasciwych relacji miedzy jej cztonkami, ktére
szczegdblnie uwidaczniaty sie podczas duzej iloSci czasu spedzanego wspdlnie.
Pojawily sie problemy nieetycznych zachowan w sieci w czasie wolnym, jak
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réwniez w czasie realizacji procesu dydaktycznego, polegajace na wzmozonej
aktywnosci i hejcie w stosunku do wybranych oséb oraz zupeinie przeciw-
stawne unikanie kontaktow. Przytoczone wyZej oraz inne zagrozenia spotecz-
ne mogty i czesto stawaly sie przyczyng marginalizacji i wykluczenia badz sa-
mowykluczenia. Nowa rola wychowawcy i pedagoga polegata na diagnozie
pojawiajacych sie probleméw oraz szybkiej reakcji w nowych, nieznanych do-
tad sytuacjach wychowawczych.

Podsumowanie

Reasumujac powyzsze rozwazania, mozna zauwazy¢, ze bardzo krotki okres
przyniost z sobg ogromne zmiany w dziatalnos$ci placéwek o$wiatowych, jak
rowniez w zyciu spotecznym. Niosg one z sobg potencjalne mozliwosci rozwo-
juizmiany szkoty, gtéwnie w sferze stosowania nowych technologii i kreowa-
nia nowych kompetencji dydaktyczno-wychowawczych nauczycieli oraz kom-
petencji uczniowskich zwlaszcza w dziedzinie uczenia sie. Niestety pojawiaja
sie takze liczne zagrozenia (brak umiejetnosci wykorzystania nowych techno-
logii, ograniczona dostepnos¢ do sprzetu komputerowego, ograniczenia w do-
stepie do sieci, zagrozenia spoteczne). Wszystkie one przyczyniaja sie do po-
wstawania mozliwo$ci wykluczen w danej dziedzinie.

Wydaje sie, ze mimo koniecznos$ci ponoszenia wydatkow, najtatwiejsze jest
zapobieganie wykluczeniom spowodowanym brakiem dostepnosci do sprzetu
i sieci. Sprowadza sie ono bowiem do zaspokojenia potrzeb natury techniczno
-ekonomicznej, co w szybko zmieniajacym sie Swiecie technologii elektronicz-
nych i ich coraz szerszej ekonomicznej dostepnosci powinno by¢ stosunkowo
tatwe do osiggniecia w niezbyt dtugim czasie.

Zdecydowanie wiekszym wyzwaniem jest zmiana umiejetnosci, zaréwno na-
uczycieli, jak i uczniow, w zakresie racjonalnego stosowania nowych technologii,
i co bardzo istotne, w dziedzinie metod uczenia sie, w tym wspomaganych zdal-
nie. Jedynym panaceum na to zagrozenie i mozliwe wykluczenie powstate w jego
wyniku jest zmiana w sposobie dostrzegania znaczenia uczenia sie.

Zagrozenia spoteczne bardzo czesto s3 trudno diagnozowalne, a skutkowac
moga wykluczeniem spotecznym, w tym réwniez autowykluczeniem. Przeciw-
dziatania tym zagrozeniom, a co za tym idzie wykluczeniom, s stosunkowo
trudne ze wzgledu na ich charakter - np. sytuacji i relacji rodzinnych. Duza
role w przeciwdziataniu wykluczeniu mogg odgrywa¢ kompetentni wycho-
wawcy i pedagodzy szkolni.

Kazdy trudny czas, czas kryzysu, niesie z sobg wyzwania, szanse i zagroze-
nia. Kazde dziatanie podejmowane w tym czasie musi w jednakowej mierze
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uwzgledniac realizacje wyzwan, jak rowniez zaspokojenie potrzeb. Wydaje sie,
Ze po zapewnieniu bezpieczenstwa i potrzeby przynaleznosci wspotczesna
szkota moze wykorzysta¢ szanse i nowe rozwigzania dla lepszej organizacji
procesu dydaktycznego.
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